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TO CURRICULUM FOR THE « COMPUTER ENGINEERING» COURSE OF
PROFESSIONAL DEVELOPMENT AND RETRAINING ACADEMIC STAFF
OF HIGHER EDUCATION

REVIEW

Typical training program of direction "Computer Engineering” is presented on
pages 17 and contains 8 modules.A typical curriculum includes legal framework and
legal university standards, modern educational technology and high pedagogical
skills, use of information and communication technologies in pedagogical process, a
foreign language, the basics of system analysis and application of the decision, the
scientific practical work on the basis of special directions, new methods of creating
education and process, creativity and competence of the teacher, the embedded
system, new  knowledge on information security and  Linux.
The title and content of the curriculum of direction "Computer Engineering"
corresponds to the typical curriculum specialty and educational standards,
qualification requirements to a specialist.

The level of reflection in the standard curriculum of modern science,
technology, culture teaching, as well as recommended by the author of the curriculum
advanced technologies are presentedonthe qualification requirements for the
preparation and improvement of professional skills of the teacher are sufficient.

The program includes the training of teachers of subjects in the field of
education, training and skills development, quality and preparation of the general
qualification requirements and training plans formed the basis of the teaching staff of
higher education institutions in the sphere of modern education and innovative
technologies.The best international practices of effective use of information and
communication technologies in the educational process of the introduction of foreign
language are intensive due to the level of development of their professional skills.
The elevations of the regular activities of the scientific institutions of higher
education are included in training and educational process of organization and

management systems.

Vice rector of ICT, TUIT




TOIKEHT AXBOPOT TEXHOJIOTUSIJIAPU YHUBEPCUTETH
XY3YPUIATH NIEJATOTUK KAJIPJIAPHU KAWTA TAHEPJIALII BA
YJAPHUHI' MAJIAKACHUHH OLIUPULII TAPMOK MAPKA3HJIA
“KOMITbIOTEP HHXKMHAPHHI W” HVHAJIMIIN BYHHUYA VKYB JIACTYPUI A
TAKPH3

Ywby yKys nactypna“Komnbiorep WHKHHHPHHIH” HyHanumu OyHuya Hazapuil Ba
aManui OuIMMIIap Kypcatub YTuirax.

HAacTyp MasMyHu OnM# TaBIMMHMHI HOPMATHB-XYKYKHid acocnapy Ba  KOHYHYMJIMK
HOpMaJiapH, HJIFOp TabJIMM TEXHOJOTHAJIApH Ba NENArOTHUK Maxopar, TabJIUM jKapaéHiapu/ia
ax00pOT-KOMMYHHKAIHsT TEXHOIOTHSTAPHHHI KyJuanl, aManuif XOpuxud TUII, TU3UMIIH TaXJIMi
Ba Kapop KabyJl KMJIMII acociapy, Maxcyc (aHzap Herusuaa WIMHE Ba aMasTdil TaJKUKOTAp,
TCXHOJIOTMK TAPAKKMET BA YKYB >KapaCHWHH TAUIKHI STHIIHUHT 3aMOHaBMi ycny6rapy Gyitnua
CYHITH IOTYKJap, I€NarOrHUHT KacOHH KOMIETEHTIUIH Ba KPEATHBIIUTH, MabJIyMOTJap
GasacuHn GOUTKapHII TH3UMIIApH, axGOPOT XaBOCH3IHIH Ba ANEKTPOH THXKOpaT OVitnya sHru
OuNNM, KYHUKMA Ba MaJTaKaTapUHHU [AKIIAHTHPHULLIHHA Hazapja TyTaJH.

Jlactyp noupacuna GepuiaéTran MaB3ynap TabiuM COXacH Oy#nya nejaror xaapjiapHu
KadTa Taipram Ba MajakaCHHM OLUMPHLI Ma3MyRH. cupaTH Ba YJApHUHT Taléprapnurura
KyHunaguran ymymui manaka tanabnapu Ba YKyB peskanapu acocumia LIaK/UIAHTHPUATaH
6y110, Oy opkanu oNMii TabiMM Myaccacanapu neaaror KQAPJIADUHHUHT coXara oM/l 3aMOHABM i
Tab/IMM  Ba  MHHOBALMA TEXHOJIOTMANIADH, MJIFOD XOPWXKMH TaxpubanapaaH —camapaiu
(ornanannm, axGopoT-KOMMYHHUKALIHS TEXHOJIOTUAJIADUHA YKYB >KapaéHuUra KeHr TaTOMK
OTALI, H€T THJUIADHHHW MHTEHCHB Y3JAlUTHPHUIN NapaKaCHHU OLIMPUIN XUCOOHIra yJapHUHT
KacO MaxopaTvHM, WIMHA (GaoNMATHHM  MYyHTa3am IOKCANTUPULI, ONIMH  TabiuMm
Myaccacanapuia YKyB-TapOus - KapaéHIapUHH TAlIKWI STUII Ba GOLIKAPHLIHK TH3MMIIM
TaxJIujl KUIHIL, LIYHWHTAEK, IEeJarordK BasuATIapAa ONTHMall Kapopjiap Kabyn KHuil
Ortan GOFMK KOMIETeHUMsIIapra sra 63 IuIuIapy TabMAHTaHAIH,

Kafira Taifépnam Ba manaka ommpum HYHATHUMHUHT ¥3Ura XOC XYCYCHSTIapH XaMaa
fon3apb MacajanapuiaH Kenud YHKKaH XoJla JacTypaa THUHITIOBYMJIAPDHUHT Maxcyc  (anjap
Aoupacupars OHIMM, KYHHKMA, Majlaka XaMAa KOMIEeTEeHLHANapUra Ky Hunanuran Tanadnap
TAKOMMJIJIALUITUPHIIM LN MYMKHH.

YMmyman onranga, “KomnpiloTep MHKHHHPHHIH” AyHanMum OYHuuaspaTuirad yKys
AacTyp THHIIOBYMAAD YuyH poinann 6¥nub yKys xmapaéuuna Kyslall yuayH Tacus YTHIaH.

TATY, “Ax6opor Tex#onorusiapn™ CW .
npocgeccopu, T.¢. 1. V 3aiiHuauHOB X . H.
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I. M19n JACTVYP

|. AIIYU JACTYP

Kupum

Tactyp Vibexucronm PecnyGmukacu Ilpesmpentunmar 2015 ium 12
uioHgarn “Onuil TabIMM MyaccacaJapuHUHT pax0ap Ba MeAaror KaapiapuHU
KaiiTa Taii€piaml Ba MaJlaKaCWHU OLIMPUII TU3UMHUHHU SHAJa TAKOMUJUIAIITUPHIL
yopa-taabupiapu Tyrpucuga”’ Tt [1D-4732-con  dapmoHUgaru  yCTYBOP
HyHanmumuiap Ma3MyHUJaH KelIu0 YMKKaH Xojjaa Ty3wiraH Oynub, y 3aMOHaBUM
Tanmabiap acocuja KadTa Taiiépiam Ba Majaka OIIMPUII >KapaCHIAPUHUHT
Ma3MYHMHHM TaKOMWUIAIITUPHUII XaMmJa OJIMA TabjIuM Myaccacajapu Iefaror
KaJIpJIApUHUHT KacOMil KOMIETEHTIUTMHU MYHTa3aM OIIMpUO OOpUIIHU MakKcasn
KHWJIaIU.

ByryHru kyHna )xaxoH MUKECUAA IpaTHIIa€TraH sSJIMU UYKU MaxXCYJOTHUHT
TaxMUHaH 5,5 gousu ax6opoT-KOMMYHUKAIUS TEXHOJIOTUSIAPU COXACUTa TYFpH
kenmokaa. Hydysnu xankapo skcneptiapHuHr ¢uxkpura kypa, 2020 iunga Oy
KypcaTtkud 9 ¢ousnan omaau.

Macanan, Kopest PecnyOiMKacMHUHT SJIM MYKH MaxcCyJOTHJa axO0opoT-
KOMMYHHKAIUS TEXHOJOTUsIapuHuHTr yiuymu 11,8 ¢pousnan 3uénnu, llsenusana
7 dousnu, Amepuxa Kymma Illtarnapuaa sca 6,8 GousHU TAIKWI STAIH.

Cynrru  Hwapaa WKTUCOAMETHMU3HUHI  Mas3Kyp TapMOFHM  KaJaall
cypbaTiap OuiaH pUBOXIAHUO Oopa€TraHura KapamaclaH, XO3Upru BakTaa Ous
Oy O0opana mactiabku OOCKWYJa TypraHUMH3HM TaH OJUIIUMU3 Japkop. AbHU,
MaMJIaKaTUMM3 UMM WYKM MaxCyJOTMHUHI aTUru 2 Qowusra sKUHU axOopoT-
KOMMYHMKAIIUS TEXHOJIOTHSIApU XUCCACUTa TYFPU KEIMOK/A.

AXOOpPOT KOMMYHHMKAIMsl TEXHOJIOTUsUIApU TapakKuil ATUILIKM  OWilaH
Xa€TUMM3HU KyJlalnukiaap OujaH OOWMTHMIN Makcaauaa TakAUM ATHIAETraH
TEeKAMKOp Ba MWIIOHWIM HWMKOHUSTIApAAaH Oupu «DJIEKTPOH  XyKyMmaT»
TU3UMUHUHT JKOPUM STHIMIIMAND. MabilyMKH, «OJIEKTPOH XyKyMaT» TH3UMU
XKAXOH aMaluE€THAa Y3UHUHT a(3a/UIMKIApUHA HaMOEH ATHO yIrypraH THU3UM
xucoOnanaau. PecnyOnmumkamusna XaM KeHI MUKECHAa pUBOXIAHMO OopaéTtran
Ma3Kyp TH3UM MaMJIaKaTUMH3 JaBJaT XOKUMUSTH OpraHjapH, OW3HEC COXacH,
allHukca, (ykapojiapra TypJiu JaBllaT XuU3MaTJIapUHU KypcaTuil OujiaH axOopoT
XU3MAaTHHM TakauMm 31anu. Ly myHocabar onuil TabiauM Myaccacanapy negaror
KaJApJApUHUHT KacOMW KOMIETEHTIIMTMHM MyHTazaMm olupu® Oopumija
«ONEKTPOH XyKyMaT» MOAYJIMHUHI aXaMHITH FOKOPH 3KaHJIMITMHUA KYypCaTMOKAA.

Ymby gactypaa DJEKTpOH XyKymaT TaxJIWIM Ba >kopuil tuiil, BMTHUHT
“DNIeKTpOH XYKyMaT PHUBOXJIAHUII HWHIEKCU PEUTUHTH, OJNEKTPOH XyKymaT
KOPHIl STUIIHHHT KaXOH TaXpuOacH, Y36ekucToH PecryGnukach “DIeKTpoH
XyKyMaT’ THU3UMU PHUBOXJIAHUII OOCKUWIApH, apXUTEKTypacu Ba OOLIKapyB
cxeMacu, DJIEKTPOH XyKyMmaria y3apo MyHocalaT Typjapu acocuaard ax0opoT
TU3UMJIApU, SIrOHAa MHTEpAaKTHB JaBjiaT XWU3MaTiapu HopTaiuiaH (oiimamaHwuil,
“DnekTpoH XyKyMar’ THU3UMH JOUpacuaard axoopoT TU3UMIIApU KOMILUIEKCIIapU
Ba MabJIyMOTJIap O6azanapuaaH amanuéraa donaananuin 0aéH STUITaH.




I. M19n JACTVYP

MoayJaHMHI MaKcaau Ba Badudaiapu
DJEeKTPOH XyKyMaT MOAYJTMHUHT MaKcaj Ba Basudaiapu:

MonymHuHT Makcaad — OIJEKTPOH XyKyMaT Oyiinda onumil TabiuMm
Myaccacanapy Mejaror KaJpjiapuHUHT KacOMil KOMIETEHTAUTUHY OIIMPHUIL.
MonynHuHr Basudaniapy — — OJMM TabIUM Myaccacajapd Hearor

Kaapiapuja dJEKTPOH XyKyMmaT XaKuJa Hazapuid Ba aMaluil OuiIMMIIapHHU,
KYHHMKMa Ba MajaKajapHH IIaKJJIaHTUPUILIAH HOoparT.

Mopaya 6yiinya THHIVIOBYMJIAPHUHT OWJIMMH, KYHUKMACH, MAJIAKACH Ba
KOMIIeTCHMSIVIAPUIra KYHHJIAAUraH Tajadaap

“DONeKTpoH  XyKymMaT  MOJYJMHHU V3JIAIITUPHUIL >Kapa€HHJa amalra
OLLIMPWJIAJINTAH Macaiajap Joupacuia:
TunraoBuu:

- DJEKTPOH XyKyMaT TaxJIWJIM Ba KOPUM ITHIII;

-  BMTHuHT “DnekTpoH XyKyMaT pUBOKJIAHUII UHACKCH PEUTHHIH,

- DIJIEKTPOH XYKyMAaT KOPUM STUIITHUHT KaXxOH Taxpubdacu;

- V36exucron PecryGnukacu “DiIeKTpoH XyKyMar” TH3MMH PHBOXKIAHHII
OOCKUYIIapH, apXUTEKTypacH Ba OOIIKAPYB CXeMAacH XaKuaa OuiaumJjaapra
ra oyauuu,

Tunriaouu:

- DJeKTpoH XyKymaTAa y3apo MyHocabaT Typjiapu acocuaard axoopoT
TU3UMJIAPU KOMILIEKCIapuaaH (honanaHul;

- Slrona mHTEpakTUB AaBJaT XU3MaTJIapy MOPTAIUAA UIILIAILL

- “DnexTpoH XyKymaT’ THU3UMHU JOoUpacuiard MabiyMoTiap OazanapuiaH
amanuéraa GonanaHuil KYHHKMA Ba MAJAKAJIAPUHHA 3TaJJIAIIN;

TunrjaoBum:

- DJEKTPOH XyKyMmaT JIOMMXaJIapuHU SIPATHIII;

- “OnexkTpoH XyKymMaT o~ TU3UMH HIUIAIl CaMapaJOpiIUTUHU  OIIMPHIII
KOMIIETEH IUSUIAPHY 3T AJUIAIIN JIO3UM.

Moay/iHM TAIIKKWJI 3THII BA YTKA3WII OyiM4Ya TaBCUsIap

“DIIeKTpOH XyKyMaT’ MOJYJHM Mabpy3a Ba aMalidii MalIFyJoTJIap MIAKIUAA
oJn6 GopuIaIy.

Mopnyman yKuTMII Kapa€HuUJa TabJIMMHHUHI 3aMOHABHM METOMJIAPH,
NeJaroruk  TEXHOJOorusjgap Ba  axOOpPOT-KOMMYHHUKAIUsi — TEXHOJOTHUsIapu
KYJUIAaHWUJIUMIIN Ha3apa TyTUITaH:

-Mabpy3a Aapciapuia 3aMOHABHIM KOMITBIOTEpP TEXHOJIOTHSIApU E€praMuaa
MIPE3EHTALMOH Ba AJIEKTPOH-IUJAKTUK TEXHOJIOTUSIIAPIaH;

- YTKA3WJIaIUraH aMaJliii MaIFyJIOTJIAp/1a TEXHUK BOCUTAIapAaH, SKCIIpecc-
CYpOByap, TECT CYPOBJIAPH, aKIUN XYXyM, TYPYXJH (UKpiall, KUIUK TypyXJap
OwJiaH MIIal, KOJUIOKBUYM YTKA3HIII, Ba OOIIKAa HUHTEPAKTUB TabJIUM YCYyJTIapUHH
KYJUIall Ha3ap/1a TYTHIAIH.
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MoayJHHMHT YKYB pexajaru 001mKa MoayJ/uiap Oujian OOFJIUKJINIH Ba
Y3BUUJIUTH

“OneKTpoH XyKymaT ~ MOAYJIM Ma3MyHH YKyB pexaaaru “/lactypuit
WHKUHUPUHT Ba “AxX00poT XaBhcH3auru” YKyB MOAyJUIapu OuWilaH Y3BUU
OOfJIaHraH XOJja MeJarorJapHUHT JIEKTPOH XyKyMmaT Oyinya kacOui meaaroruk
Tal€prapiank JapakaCUHU OIIUPHUILTA XU3MAT KUJIAIH.

Moay/IHMHT 0JIMH TAbJIMMIArd YPHU
MonyiHH Y3MalTUPUII OPKAJIX TUHIIIOBYMIIAP 3JIEKTPOH XYKYMATHU KOPUU
STHILHU YPraHuIll, amajja KyJuiaim Ba Oaxojaira JOup KacOuil KOMIETEHTIMKKA
ara Oymamumnap.

Moaya O0yimn4a coatjiap TAKCMMOTH

THHITIOBYMHUHT YKYB OKJIaAMAaCH,
coar
AyauTOpHsA YKYB =
OKJIaMacu =
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1. | DmekTpoH XyKymar TylIyH4YacH, Basuda Ba
MPUHIIATLIAPH. O-XyKyMaTHU amanra | o, 2 2
OLIMPHUIIHUHT  MyBaddakusit Ba  xaBQ
OMMJIIAPH.
2. |“D-XyKyMar’ TU3MMHHHU PUBOKJIAHTHPUILII-
HUHI MEBbEPUN-XYKYKHI acociapH. 2 2 2
3. DNEKTPOH XyKyMart KOl STULITHUHT KaXOH
Takpubacu. D-XyKymar/a y3apo MyHocadar 2 2 2
TypJapy acocHJIaru axo0poT TU3UMIIAPH.
4. | BMTHUHT 3J€KTPOH XyKyMaT PUBOKIIAHUII
pEUTUHIU. SIrOHAa UHTEPAKTUB JaBJaT XU3Mart- ) ) 2
JIapy OpTajId my.gov.uz J1aH aMmanuéraa
dorinamaunII.
5. | KommyHan xy»xanuk Ba yil-xoit ponau
noptanu e-kommunal.uz gan amanuérna 6 4 4 2
¢oiinananuil. JIEKTPOH XyKyMaT TU3UMHU
WHTEPAKTUB XU3MATJIAPUHU TAIIKUI STHILL.
Kamu: 14| 12 4 8 2
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HA3APUI MAIIFYJIOTJIAP MASMYHHA

1 - maB3y: JJIeKTPOH XyKyMaT TAXJINJIM BA JKOPHHA ITHILL.

DNEeKTpOH XyKyMar TylIyH4YacH, Ba3uda Ba MNPUHIUIUIAPU. DJIEKTPOH
XyKyMaT Tabpudiaapu. DJIEKTPOH XyKyMaTHHHI acocuil Bazudanapu. DIEKTpOH
XyKyMaTHUHI  acocudi  npuHmmmiapu. BPR - bushec  xapaénnaphu
MakOyJUTAIITUPUIL. DJIEKTPOH XyKyMaTHHU aMajra OIIUPHUIIHUHT MyBadpakusiT Ba
xaB$ ommwUIapu. “ONEeKTPOH XyKymar’  THU3UMHHH PUBOXKIAHTHPUITHHHT
MEBEPUM-XYKYKH acociapy. OJEKTPOH XyKyMaT >KOpUM JTUILIHHHI KaXOH
TaxxpubacH.

2-MaB3y: JJIEKTPOH XyKyMaT/ia y3apo MyHocadaT TypJjapu acocuaaru
ax0opoT THU3UMJIAPH.

BMTHUHT 37€KTpOH XyKyMaT PUBOKJIAHUII peUTUHrU. OHIIaliH XU3MaTiiap
uHAeKcU. TelnekoMMyHHKanusg WHQpary3uiMacu uWHAEKcH. WHCOH Kamutamu
WHJEKCU. OJIEKTPOH XYKyMar ¥3apo MyHocabaT makiuiapu. Government-to-
Government (G2G) moaynu. Government to Business (G2B) moaynu. Government
to Citizens (G2C) moaynu. DIEKTpPOH XyKymaT WH(]pary3uaMacu. DIIEKTPOH
XYKYMAaTHUHI MapKa3uid Mabiaymoriap Oazamapu. Wpopamapapo 3ieKTpoH
XaMKOPJIMK KWIMII TH3WMH, JaBJIaT OPraHJIApUHUHT axOOpOoT THU3UMIIApU Ba
ax0opoT pecypciapd XamjJa YJIApPHUHT Maxmyanapu. JlaBiaaT opraHJIapuHUHT
pacmMuii BeO-caiiTiapu Ba SlroHa HMHTEPAaKTHB JaBiaT XHU3MaTIapu MOPTAIIH.
DJEeKTPOH XyKYMaTHUHT MabJlyMOTJapra UILIOB OEpUIll MapKa3u Ba UOpaapapo
MabJIyMOTIIap y3aTHII TAPMOFH.

AMAJIUA MAIIFYJIOTJIAP MABMYHHA

1-amanuii MamFya0T. SIroHa HHTEPAKTUB JABJIAT XU3MATJIAPH MOPTAJIHU
My.gov.uz gan amaauéraa ¢GpoigajaaHuIIl.

SlroHa MHTEpaKTUB JaBjiaT XU3MaTiapy NOPTAIMHUA aMaJ1a KyJUlall. Y HUHT
pecypciapu, (GaonMsAT MakcaJJiapud, WHTEPAKTHB JaBllaT  XU3MaTJapHiaH
doitnananum. TUHTIOBYMIIAp MY.ZOV.UZ OPTAIH, STbHU SITOHA WHTEPAKTUB JIaBlIaT
xu3Matiapu nopranuaad [D.uz srona uneHTudukanys TU3UM OpKaJId pyHXaTaaH
VTHUIM Kepak Oyaay xaMJla MHTEPAKTUB XU3MaTjIap OPKAJIM JIaBJIaT TAIKUIOTUTa
MYypOaaT 3TUIIH JO3UM.

2-amanuii mamryaor. KommyHan xy:kajauk Ba yii-»oii ponau nopraau
e-kommunal.uz nan amanuéraa goiigamanu

Kommynan xykanuk Ba yi-xoi (HOHIM MOPTATMHU TaXJIUI KUJIWII. YHUHT
pecypciapu, ¢GaonusaT Makcaaapd, KOMMYHAl XH3MaTJIApUHU STOHA OlHA
KYPUHUIIINIa HTHTEPAKTUB XU3MATIApHU YpraHuiira Oaruiuianrad. TUHTIOBUMIIap
e-kommunal.uz, spHr KommyHan xykanuk Ba yi-xoi ¢onnu nopranmugad ID.uz
ArOHa WACHTU(PUKAIMA TU3UM OpPKAIM pYWXaTAaH YTUIN Kepak Oyiaau xamja
IEKTPOH XHCOOJaruuiapHu mpodwira KAPUTUO OHJIANMH TYJIOBHU amaira
OLLIMPUILHN JIO3UM.




3-aMaJInil MaIIFYJI0T. DJIEKTPOH XyKyMaT TU3MMH UHTEPAKTUB
XU3MATJIAPUHU TAIKHAJI dTUIT
SlHrM XW3MAaTHUHU CTPYKTYpPaBUM TaxJuil KWIMLI. YHHUHI pecypciiapu,
daonuaT MakcaaIapy, KyTUIUIIN PEeXaJallTUPUIITaH HaTHKalap Ba TU3UMHUHT
UaUBUAYyanl TacHUGIapuHu Ypranuira Oarunuianrad. TunrinoBuunap BPWin
JACTyPUHU YPHATUIIH Ba SIHTM XU3MATHUHT KAIAMJIIAPUHYU aHUKJIAIIN JTO3UM.

VYKUTHII INAKJLIAPHA
Maskyp Moayn OVitnda KyiHuaara YKUTHIN MaKkJIapyuaad Gonganianuiaim:

- Mabpy3aiap, amMalluid MalFyJoTiap (MabIymMOTiap Ba TEXHOJOTHUSIIApHU
aHTyIa0 OJIMII, AKJIMK KU3WKUIIHUA PUBOXJIAHTHUPHUIL, HAa3apuil OWIMMIIApHU
MyCTaxKamJiaiil);

- JaBpa cyxOamiapu (kypuiaérraH jiolinxa euumiiapu Oyiinda takiudg Oepuii
KOOMJIMSITUHYN OITUPHII, IIUTHIN, HWAPOK KUJIUII Ba MAHTHKUK Xysocajap
YUKAPUIII);

- 0Oaxc Ba MmyHO3apaiap (JioMuxanap e€4yuMH Oyinda Jaduuiap Ba acociu
apryMEHTJIApHU TAKAUM KWIHWII, SIIMTUII Ba MyaMMOJIAp €YUMUHU TOIHUII
KOOWJIMSITUHU PUBOMIJIAHTHPHII).

BAXOJIALI ME3OHHA
MakcumaJ
Ne b n
° axoJiaul TypJapu - 30X
1 Keiic Tonmmpukiapu 1.2 6ann

Mycrakui ui 55 0.5 a1

TOINMIIMPUKIIAPU

3 AManuii TONIUpUKIIap 0.8 6amn
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II. MOYJIHU YKUTUIIJA GONMTATTAHUIAIUT AH UHTEP®AOJI TABJIMM METOJIJIAPU

“SWOT-Taxjau1” MeTOaH.

MeTOAHUHT MAaKCaAM: MaBXyJ Hazapud Oujaumiap Ba amaauid
TaXpuOadapHU TaxXJWI KWJIUII, TaKKOCHAll OpKaJId MYyaMMOHH Xall dATHII
WytapHu TomUINTa, OWIMMIIAPHUM MyCTaxKamilalll, TakpopJiail, OaxoJalira,
MYCTaKWJI, TaHKUJIUN (UKpJAIIHA, HOCTaHAAPT Ta(aKKypHH IIAKJUIAHTHPHUIITA
XHM3MaT KUJIaau.

S — (strength) * Ky TOMOHJIAPH

W — (weakness) * 3an(, Ky4CU3 TOMOHJIApU

O — (opportunity) * UMKOHUSTIapH

T — (threat) * TYCHKJIap

Hamyna: DnexTpoH xykymart onmnaitH xuzmaTiapuauar SWOT raxiaunu.

1. UanoBanus
2. FOKopu TexHoJorusiapra acociaarad UKTUCOTUET
3. Vm xaku XapakaTJIApUHUHT KACKAPHIITH
Kyuau 4. NaBnat 6omkapyBUHUHT maddodauru

ToMoHJapu (S) | 5. laBnaT opranu XOAMMIAPUHUHT KYHIAAIUK UII XaKMUHUHT KACKAPHIIH
6. dyKaposIapHUHT JaBiaT OpraHjiapyu XoAUMIapura OOFIUKINTHHA
Kamanunm

. JlaBnaT Ba XyCyCHUil CEKTOp XaMKOPJIUTUHHUHT OIIUIIN

. baw3u maBnar oprannapu BeO-caiitnapu (oiigananyBun yayH KyJai amMac
. CaBOIXOHJIMKHUHT NacT Jlapa)xacu

. AT MyTaxaccuciapuHUHT KaMJIUTH

. TenekoMMyHUKaIMOH HH(PATY3UIMAHUHT SIXIIIH SMACIUTH

Kyucus
Tomonaapu (W)

. Kenr nonocanu 6ornanuin

. [laxc Ba rypyxJIapHUHT aHUK 3XTUEKITAPUHU KOHIUPHILI

. KoppynuustHuHr kamaiumm

. AT coxacuiaru MyTaxaccuc MIlra >K0oIalmim UMKOHUSTUHUHT OIINIIH

. CamapaZJOpIMKHU OLIMPUII Hyau1a Ou3HeC kapaéHIapHu PEUHKUHUPUHT
KMJTHII

Nmxonusitnapu

7
1
2
3
4
1. Cuécuii Tait€pauru
2
3
4
0) .
6

1. Kubep xuHosTIAD

2. ATra GOFIHMKINK

3. XaBdcuznuk

4. VbxTuMouii Ba 9TUK MyaMMOJIap

Tyeuxnap (T)




II. MOYJIHU YKUTUIIJA GONMTATTAHUIAIUT AH UHTEP®AOJI TABJIMM METOJIJIAPU

“Xyaocanam” (Pe3rome, Beep) MmeToau

MetoanuHr Maxkcagu: by Meroa Mypakkad, KYNTapMOKIM, MYyMKHUH
KaJap, MyaMMOJId XapakTepJard MaB3yllapHU VpraHuiira KapaTHIraH.
MeToAHUHT MOXUSITH IIYHJaH MOOpaTku, OyHJa MaB3yHHHI TYpJd TapMOKJIapu
Oyiinua 6up xui ax0opoT Oepuiaau Ba aifHU NalTAa, YIapHUHT Xap OupH aloxuaa
acmeKkTiapja Myxokama JTuiaau. MacanaH, MyaMMO IKOOUM Ba canOuit
TOMOHJIapH, ad3aJUTuK, (pa3uiaT Ba KaMuuiuKkiapy, ¢oiiga Ba 3apapiapu Oyiinya
ypranunaau. by wHTepdaonm MeToj TAHKUAWHN, TaXJIWIAKA, aHUK MaHTHKAN
¢ukpnamHn  MyBadhPaKUATIM  PUBONKIAHTHUPHILNTA XaMAa  YKyBUUJIAPHUHT
MYCTaKWJ Fosiapu, (pukpirapuHy €3Ma Ba OF3aKd IMaKIAa TH3UMIM OaH STHII,
XUMOsI KWIWIITa HWMKOHUAT sipaTagu. ‘‘Xynocanamr’ METOJUJaH Mabpy3a
MaIFyJI0TIAapUaa WHANBUAIYAT Ba Ky(QTIUKIApAard Wl IMaKiIuaa, aMaldid Ba
CEMHUHap MAIIFyJOTIapHIa KUYUK TypyXJapJard Wil IakiIuaa MaB3y l03acujaH
OWIMMIIapHU MyCTaxkKamJjaml, TaxXJWIM KWIHII Ba TaKKOCIall Makcaauaa
¢oiinagaHuIll MyMKHH.

MeToaHu amMajara OLIUPHUIIL Taanﬁn:

TpeHep-YKUTYBYU UIITHPOKYMIAPHU 5-6 KUIIKUIAH UOOpaT KUUMK rypyxjaapra
axparaau;

TPEHHUHT MaKCau, apTJIapy Ba TapTUOW OUIIaH UIITUPOKIHIAPHU

TaHULITHpray, xap Oup rypyxra yMyMuil MyaMMOHHU TaXJIMJI KUITMHUILN
3apyp OyiraH KucMJIapu TYIIMPWITaH TapKaTMa MaTepUaUIapHU TapKaTau;

xap Oup rypyx y3ura 6epuiiran MyaMMOHH aTpoduinya TaxJIuia KUiuo, ¥3
MyJoXa3ajJapuHU TaBCUS 3TUIIAETraH cxema Oyitnua Tapkarmara €3ma 0aéH
KWIaIu;

HaBOaTmaru 6ockuyna 6apya rypyxjap y3 TaKIUMOTIAPUHHU YTKa3aaumap.
[IIynnaH cyHr, TpeHEp TOMOHUIAH TaxJIMIap YMYMIIAIITUPWIAIU, 3apypui
ax0opoTIIp OUJIaH TYJIIUPUIIAIA Ba MaB3y SIKyHJIAHAIH.

Hamymna:
DJIeKTPOH XyKyMaT TU3UMJIAPU
G2C TuzumJiap G2B Tuzumiap G2G Tuzumiap
ad3aumury | xamuunura | ad3aiauru KaMYHJIUTH ad3aury | KaM4YIIATH

XyJioca:




II. MOYJIHU YKUTUIIJA GONUTATTAHUIA UL AH UHTEP®AOJ TABJIUM METOJIAPU

“Keiic-ctagn” MeTOAH

«Keiic-ctagm» - uHIIM34a cy3 OYiamb, («case» — aHMK Ba3usT, XOJHCA,
«stadi» — YypranMok, TaxJuia KWIMOK) aHUK Ba3UATIAPHH YpPraHull, TaXJIuil
KWIKII acoCHAa YKUTHUIIHU aMajra OUIMpPHUILNTra KapaTUiraH METoJl XUCoOJiaHaIu.
Maskyp w™eton gactiad 1921 #mn  TapBapa yHuBepcUTETHIA —aMauil
Ba3MsATIApaH MKTUCOAMM OomkapyB (anmapunu ypranumaa ¢oiiasaHuin
taptubuaa Kymnanwirad.Keificma — ouumk axOopoTnapiaH €K aHUK BOKea-
XoaucanaHn Ba3wAT cudaruga Taxama  yuyyH (Qoipananum MymkuH.  Ketic
XapakaTiapu y3 uuura Kyhuparwiapau kampab omaau: Kum (Who), Kauon
(When), Kaepna (Where), Huma yuyn (Why), Kangait/ Kanaka (How), Huma-
Hatmxa (What).

“Keiic MeTOAU” HM aMaJira oIupuI 60CKUYJIaApU

N daoaudaT MAKJINA
0ocKu4JIapu Ba Ma3MYHH

<

1-6ockuu: Keiic Ba yHUHT SKKa TapTUOIaru ayIuo-BU3yasl HIIL;

ax0opoT TaBMUHOTH Owiad | v’ Kelic OMIaH TaHUIIMII(MATHIIM, ayAu0 EKU
TaHUIITHUPHUIIL Meaua IaKija);

v ax0OpOTHH YMYMITAIIITHPHIIL,

v’ ax6opoT TaxJInIu;

v\ MyaMMOJIapHH aHUKJIaIIl
2-00CcKHY: Keiicuu | v/ uHauBHIyan Ba rypyx/ia HIILIALL,
AHUKJTAIITHPUIT ~ Ba  YKyB | v\ MyaMMmomapHu [0/13apOSIMK HepapXUsICHHH
TONIIMPUFHU OENTHIIaIn aHUKJIaI;

v/ acocuii MyaMMOJIH Ba3UATHU OENITHIAL
3-06ockmu: Keiicmarn acocuii | v/ MHAMBHIYya Ba rypyXJa HIIUIALL,
MyaMMOHH  TaxJWl  OTHUII | v MyKOOWI €4uM WYJUIApUHU MILIA0 YHKHIIL,
OpPKaJIM YKyB TOMIIMPUFUHHUHT | v Xap OWp E€YNMHHHT WMKOHHUSATIAPH Ba

CUMMHMHHU H3Jall, XaJd OJSTHUII TS”CI/IKJ'IapHI/I TaxXJINJI KUJIWII,

<

UynnapyuHu UIIad YUKHIL MYKOOWJI €4UMJIapHU TaHJIalll

<

4-oockmu: Keiic eunmuHH SKKa Ba rypyxJa WIILIAII;
EUMMMHHU IHAKJUIAHTUPUII Ba | v\ MyKOOMJ BapuaHTIApHM amajjga KyJlaml
acocnani, TaKJJuMOT. MMKOHUSATIAPUHU acOoCIIall;

v’ WXKOIUN-T0MNXa TAKIMMOTUHU TanépJari,
v/ AKyHMH Xyloca Ba Ba3HMAT E€YMMHUHHHL

aMaJIMi acCIeKTIApUHU EPUTHUILL

Keiic. “Onextpon xykyMatr’ TH3uMu O0yiinda “Tabiaum” ax0opoT TU3UMIIApU
KOMILJIEKCH.




II. MOYJIHU YKUTUIIJA GONMTATTAHUIAIUT AH UHTEP®AOJI TABJIMM METOJIJIAPU

Keiicau 0axxapuin 00CKYHIapHu Ba TONMIIUPHUKJIIAP:

- Keiicnaru "Tabaum" axOopoT THU3UMIIAPH KOMIUIEKCUHUHT aXaMHSITHHU
aHUKJIAHT. (MHIUBUTyall Ba KHYHUK TYPYXJa).

- "Tabaum" axO0oOpOT TU3UMIIAPU KOMIUIEKCUHUHT MIUIAIIUHU TaBCU(IIAHT
(Ky(QTIUKIapaary ui).

«O®CMY» meToau
TexHOJOrHAHUHT  MaKcagu: MasKyp TEXHOJIOTUS HIITUPOKYWIAPIATH
yMyMH# UKpIap/iaH XyCycui XyJocallap YMKapHIIl, TAKKOCIAIll, KUECIall OpKaiu
ax0OpOTHHU Y3NAIITUPHIL, XyJIOcalalll, IIYHUHTIEK, MyCTaKWJI WXKOAUM (UKpIall
KYHUKMQJIADUHA IIAKJUIAHTUPUINTa XW3MaT Kujdagu. MasKyp TEeXHOJIOTUsIaH
Mabpy3a MaIlIFyJI0TJIapuaa, MyCTaxKaMJIallla, YTHITaH MaB3yHH Cypallljia, yWra
Bazuda Oepuiiga xaMJa aMaldid MAIIFyJ0T HATWKAJApUHHA Tax) M OJTHIIIA
dbolnananuI TaBCUs THIAIN.
TexHOJIOTHAHN aMaJIra OUIMPUII TAPTHOU:
- KaTHaIluYuMjgapra MaB3yra Oujl OynraH SKyHHH Xyjoca €Ku Fos Takiaud
ATUIAIM;
- xap Oup wumrupokynra O®CMY TEeXHONOTHACUHUHT OOCKUUWIapU E3WIIraH
KOFO3JIAPHU TapKATUJIA]IN:

* (UKPUHTU3HU Oa€H 3TUHT

* ¢pukpuHTH3HU OaéHura cababd
KYpCAaTHHT

* Kypcarran ca0aOMHTU3HU
ucO0TIa0 MUCON KEIITUPUHT

* (PMKPUHTU3HU YMYMJIAIUTUPUHT

-  WINTUPOKYUJIAPHUHT  MyHocabaTiapyu WHIMBHAyan €KU Typyxui
TapTUO/1a TAKIUMOT KHITHHAH.

OCMY  Ttaxnaunm KaTHamrduiapia KacOwii-Hazapwid OWIMMIIApHH aMasTvi
MalllKjIap Ba MaBXKyJ TaxpuOaigap acocuaa Te3poK Ba MyBaddakuariv
Y3IamTUPUITUIINTA acoc OyIaam.

Hamymna.

®ukp: G2C monenu acocuaaru JaBjiaT UHTEPAKTUB XU3MaTIapH.

Tonmmpuk: Maskyp ¢ukpra Hucobaran myHocabaruaruzan ®CMY opkanu
TaxJIMJ KAJTUHT.




II. MOYJIHU YKUTUIIJA GONMTATTAHUIAIUT AH UHTEP®AOJI TABJIMM METOJIJIAPU

“AccecMeHT” MeTOaH

MeTOAHMHI MAKCAAU: Ma3Kyp METOJ TabJUM OJYBUHJIAPHUHT OWINM
JapakacuHW —0axoJjiall, Ha3opaT KWIWII, Y3JalITHUPUII KYpCaTKUYMd Ba aMalluid
KYHUKMAJIAPUHH TEKIIMPHUIITa HyHANTUpWITaH. Ma3Kyp TEXHHKA OpKaJlIH TabJIuM
ONYBUMJAPHUHT  Owimm  (aonuatd Typiau  HyHanumap (TecT, amaiui
KYHUKMAJIap, MyaMMOJM Ba3uATIApD MAIIK{A, KHUECUM TaxJIWI, CUMIITOMIIAPHU
aHMKIam) Oyitnua Talxuc KWIMHAIN Ba 0aXxoIaHaIu.

MeToaHu amMaJira OIIMpPUII TAPTHOM:

“AccecMeHT” NapJlaH Mabpy3a MalFyJoTJIapuja TajabalapHUHT EKU
KATHAIYWJIAPHUHT ~ MaBXyJ ~ OWIMM  JapaXacMHU  YpraHuuiga,  sSHTU
MabIyMOT/IapHU OaéH KWIHILA, CEMUHAp, aMalluid MaIFyJoTJapAa 3ca MaB3y
€Kl MabJIyMOTIIAPHU Y3IAMITUPHUIN JapaKaCuHU OaxoJjall, IMIyHUHTICK, Y3-Y3uHU
Oaxonaml Makcaauja WHIMBHIyal IIaKiAa  (QoljganaHWIl TaBCUA ITHIIAJIN.
[IlyHuHTIEK, YKATYBUMHUHI WXXOAWM EHNAIIYBH XaMmJa YKyB MakcalJIapuJaH
KeJInO YMKUO, acCeCMEHTra KyIMM4a TONIIHPUKIAPHA KUPUTUII MYMKHUH.

Hamyna. Xap Oup karakgaru Tyrpu xaBoO S5 Oamn €ku 1-5 Oanraya
0axoJIaHUIIA MyMKHH.

T

4 Tecr Kuécmii Taxmi

/ o
82 V36ekucton Pecnybaukacunuur  O4uk

<« \ﬁ MabIIyMOTJIap MOPTAIMHU TYFpu
\ KYpCaTHHT.
a) www.data.gov.uz b) www.my.gov.uz
c) www.open.data.uz d) www.data.uz

DNEKTPOH XyKymaT TU3UMHU
G2C MOaenMHN TaxJINI
KWJIVHT.

) TymyHuya Taxjiuiamn

/\j * BPR TymyHuacuaun
TaXJINI KAJIALLI

AManuii KYHHKMA

* JSroHa maBiar MHTEpPAKTHUB
XU3Mamiap NopTaiuia
amanza ¢hongamaHuIn




II. MOYJIHU YKUTUIIJA GONMTATTAHUIAIUT AH UHTEP®AOJI TABJIMM METOJIJIAPU

“HUHcepT” MeTOAU

MeroaauHr Maxkcagu: Maskyp MeToa YKyBUWIapJa SHIM axOopotiap
TU3UMUHU KaOyJ KWIMII Ba OWJIMIApHHU Y3JAIITUPUIUIINHN EHTUJUIAIITHPHILL
MakKcaauia KyJUlaHWIaau, IIYHUHT/IEK, Oy METO/ YKyBUMIAp YUYH XOTHPa MAIIKH
Ba3u(acHHU XaM yTaiau.

MeToaHu amMaJjira OIIMPUILN TAPTUOM:

> VYKUTYBUM MAIIFyJIOTra KaJap MaB3yHMHI acOCHW TylIyHYajapu
Ma3MyHU EpUTWITaH WHOYT-MaTHHU TapKaTMa €KUM TaKIUMOT KYPUHHUIIN]IA
Tanépuanau;

> SHTH MaB3y MOXHUSATHHH EpUTYBUM MaTH TabJIUM OJyBUMJIApra
TapKaTUIAAN KU TAaKIUMOT KYPUHUIIIKAA HAMOWUII ATUIIAIN;

» TablUM OJlyBUMJIAD WHIUBUIyaJl Tap3/a MaTH OuiaH TaHUIIUO YHUKHO,
V3 maxcui KapalulapuHu Maxcyc Oenrwiap opkaiu udopamaiawiap. MatH
Owinad unuiamia tTaadanap €Ky KaTHaIIYWiIapra KyWuaaru maxcyc Oenruiaapaas
dbolanaHui TaBCUs ATUIAIN:

bearniaa
P 1-matu | 2-maTtH | 3-mMaTH

“V” — TaHUII MabIIyMOT.

“Y’ — Ma3Kyp MabIyMOTHU TYIIYHMAJIUM, H30X
KEpakx.

“+” Oy MabIyMOT MEH yUYyH SIHTHJIUK.

13

—” 0y (GuKp €KUM Ma3Kyp MabJIyMOTra KapiuuMan?

benrunanrad BakT SIKyHJIAHTa4, TabJIMM OJYyBUMJIAp YYyH HOTAHHUILI Ba
TylIyHapcu3 OViraH MabyMOTIap VKUTYBYM TOMOHHUAAH TaxXJIUJ KWJIMHHO,
W30XJIaHA/IM,  YJIAPHUHT MOXUSTH TYnIuK ¢&putmiaau.  CaBosutapra >kaBoO
Oepuaay Ba MAIIFyJIOT SIKYHJIaHAIH.

“TymyHyajap TaxJIuiau” MeTOa1

MeToaAHUHT MaKcaau: Ma3Kyp MeToJ Tanabanap €Ku KaTHaIlYuIapHU
MaB3y OyiMua TasgHY TyLIyHUYaJapHU V3JIAIUTHPHUIN JapakaCUHU aHUKJIall, Y3
OMIIMMITAPUHU MYCTaKUJI PaBUIIIa TEKITUPHUIIL, 0aX0JIall, ITYHUHT/ICK, SHTH MaB3y
Oyiinua pgacTiiadku OwiMMiIap JapaXXaCWHU TallXWC KWJIUII — MakKcaauia
KYJUTAaHWJIAH.

MetoaHu amalra OmMpuUIll TapTUOU:

® WINTUPOKYMIAP MALIFYJIOT KOUAAJapy OUlaH TaHUIITHUPUIIAIN;




II. MOYJIHU YKUTUIIJA GONTATTAHUIAUT AH UHTEP®AOJ TABJIUM METOJIAPU

e VKyBUmJIapra Map3yra €ku 000ra Terumuim OyiraH cysmap, TylnryH4amaap

HOMM TYIIMPUIITaH TapKarMmasap oepuianu ( MHAUBUAYA €KY TYPYXJIM TapTUOaa);

e VKyBUMJIAp MAa3Kyp TylIyHYadap KaHAall MabHO AaHIVIATUIIM, KadoH,

KaHJ1ail xoJaTiap/ia KyJUIAaHWINIIY XaKuaa €3Ma MabllyMOT Oepaiuiap;

e OEnTHiaHTaH BakKT SKyHUTa €Trad YKUTYBYM OepuiraH TyIIyHYaJapHUHT

TYTpHU Ba TYJIUK U30XUHU YKUO SIIUTTUPAIN EKHU Clai OpKaIl HAMOMUII dTaIu;

e xap OMp UIITUPOKYU OCpUIITAaH TYTPH KaBOOJIap OMIaH Y3WHUHT IIAXCHM

MyHOCA0aTWHU TaKKOCHaiau, hapKIapuHA aHUKJIANIM Ba Y3 OWIMM IapakacUHH

TEKIUpUO, OaxomanIu.

Hamymna: “Moaynaaru TasHy TylIyHUYJIap TaX IMIA

Tymynuanap

CusHuHr4ya 0y TymyH4a KaHaau
MabLHOHHM aHrJaTaam?

Kymmmua
MabJIyMOT

Government to Citizen

JlaBnaT OomikapyBH Ooprasjiapu OuiiaH
IOpUJIUK T1axciiap (Tagdoupkopiiap)
ypracugaru MmyHocabatiap

Government to Business

WuTerpaniamrad MabIiyMoTiiap 6a3zacu
épaamuaa AaBiaT OpraHjiapu Ba
ujiopajgapy ypracuaa MabiaIyMOT
aJIMAIIMII Ba OHJIAWH peKUMUAA

MyHOCA0aTHU aMajra OIIUpPHIL
MMKOHUHU Oepaju.

Government to
Government

JlaBiat opranyiapu xoauMiapy OwiaH
JlaBJIaT OpraHu HYKU MyHOCA0aTIapuHA
OoIKapuII

Government to
Employees

bunuvmapau 60IIKapUIT TH3UMU -
OnMMIIapHU OOLIKAapHUII
Tamoumapuaan GoiasaHuII Ba
KYJIIaI TU3UMU XUCOOJIaHa N,

Knowledge Management
System

BPR — Oy »xopuii periaMeHTIapHH
YHYMJIOPJIMTUHU MaKCUMaJl Japakaja
OILIMPUII MaKCaIUaa, YIapHU
TAlTKWJIOTHUHT ¥3 Ba3u(pacuHu
OakapuIl Ba XU3MaT KYpCaTHIII
»)apa€HiapuHu TyOaH
MaKOYJUTAIITUPHII OpKaIH OyTyHJIak
KauTaJaH JIOWMXAJIAIITUPHULLLIUD.

Business Process
Reengineering

WJIOBA YYyH Kepakiu Oapua
MabryMoTiapau XML daiin (mucon
y4yH: UJI0Ba HOMU, UHTEHT QUATpIAp,
WHTEPHETTa OOFJIaHMUIII)




II. MOYJIHU YKUTUIIJA GONMTATTAHUIAIUT AH UHTEP®AOJI TABJIMM METOJIJIAPU

N30x: VkkuHYM ycTyHUYara KaTHAIIduiap TOMOHHWAAH (UKP OWIIUPHUIAIM.
Maskyp TylyH4anap Xakdjaa KylmmM4ia MabJIyMOT TJIOCCApUIIa KEIITUPHUIITAH.

Benn /Ilnarpammacu MeToau

Metoauuur makcagu: by meton rpaduk TacBUp OpKajdl YKUTHULIHHU TAIIKHUI
THII IMAKIM OYynau0, y HMKKHTAa ¥3apo KECHIIraH aijdaHa TacBUPU OPKAJIU
udonanananau. Maskyp MeETOA Typiu TyUIyHYalap, acociap, TacaBypJIapHUHT
aHaJIM3 Ba CUHTE3WHU WMKKU ACIEKT OpKAJIM KYypuO YMKHUIL, YIAPHUHI YMyMHUH Ba
(apKJI0BYM KUXATIAPUHU aHUKJIAIL, TAKKOCIAlll UMKOHUHH Oepau.

MeToaHu aMaJIra OIUMPHII TaAPTHOM:

® HIITUPOKYMIIAP UKKU KHUIINJAH ubopar Ky(Taukiaapra
OupnamTupuIagwiiap Ba yjapra KypuO YWKWIAéTraH TyIIyHYa €KH aCOCHUHT
y3ura xoc, GapKiIu KuXataapuHu (EKU aKCH) Joupanap uuura €3u0 YMKUII TakIug
ATUIA/IH;

e HaBOaTaarm OOCKMYJAa HIITHPOKYWIAP TYPT KHUIIMIAH HOOpAT KHYUK
rypyxJjapra OUpJamTUpUiagd Ba xap Oup KyQpmIHMK ¥3 TaxIwid OWIaH TYpyX
ab30JIAPUHU TAaHULITHPATUIAP;

e O KyQTIMKIAPHUHT TaxXJWIA OSIIUTHITad, yiap OupramammO, Kypuo
YUKWIAETraH MyaMMO €XyA TYLIYHYaJapHUHT YMYyMHUH KUXaTIapuHu (Eku
bapxnn) uznad tonmanuiaap, yMyMIAIITUpaauWiIap Ba JAOWpaydajJapHUHT KECHUILITaH
KHCMUIa €3a1uiap.

Hamyna: BMTHMHI 3JIeKTPOH XyKYMAT PUBOKJIAHULI PEUTHHTH

e-participation index

»

Online Service Index

30]
Telecomm.

Infrastructure Human Capital
Index Index




II. MOYJIHU YKUTUIIJA GONMTATTAHUIAIUT AH UHTEP®AOJI TABJIMM METOJIJIAPU

“baun-yiiuH” MeTOAH

MeToaHMHI MaKcaau: YKyBUMIAp/A TE3NHUK, aXO0pOTIIap TU3MUHU TaXJIUJI
KWIKII, peXalalllTUPUI, MPOTHO3MAIl KYHUKMaJapUHU IMAKJUIAHTUPUIIIAH
nbopar. Maskyp MeToaHM OaxoJyialll Ba MyCTaxKamJjall Makcaauja KyJuiain
camapald HaTWXKaJlapHU Oepaiu.

MeTtoanun amMaJira oliupuin 00CKHYJIapuU:

1. Jactna® umTupokymiapra OeirujaaHraH MaB3y I03acujaH TalépiaHrad
TONIIMPUK, SBHU TapKaTMa MaTepUaUIApHU aJlOXMJa-ajJoxuja Oepwiiagu Ba
ylapJaH MaTepualHu CUHYMKIA0 Ypranum Ttanad stunaau. lyHman cyHr,
UIITUPOKYMIIApra  TYFPU KaBOOJAp TapKaTMaJaru «sKka 0axo» KOoJIOHKacura
Oenrmiaml Kepakiurd TymyHTupwiaad. by Oockuuna Baszuda sikka TapTuOaa
OakapuIiaiu.

2. HaBGaTnaru Oocknyaa TpeHEp-YKUTYBUM HUIITHPOKYMIApra y4 KUIIUAAH
nOopaT KMYMK rypyxJjapra OUpialiTHpaau Ba TypyX ab30JapuHU Y3 (UKpIapu
OWJiaH TYpYXJOLLJIapHUHU TAHUIITUPHUO, Oaxciammb, Oup-oupura Tabcup yTKa3Ho,
y3 (¢uKkprapura HIIOHTUPHIL, KEJIMIUraH Xojija Oup Tyxrtamra Kenwuo,
KABOOJIApUHU «TYypyX Oaxocw» OYiaumura pakamiap OuinaH Oenrwiad YUKHUIIHU
tonmupanu. by Basuda yuyH 15 gakuka BakT 6epuiaiu.

3. bapua KkH4HK TypyXJiap y3 HILIAPUHU Tyrarrad, TyFpH XapakaTiap KeTMa-
KETJIUTY TPeHeP-YKUTYBYM TOMOHUAAH YKUO SIIUTTUPHUIAIN, Ba YKyBUMIapaaH Oy
KABOOJIAPHU «TYFPH XKaBOO» OYIMMHUra €3Uill Cypanaam.

4. «Tyrpum xaBoO» Oynumuaa OepwiraH pakamiiapiaH <«sKkKa 0axo»
Oynumuga OepuiraH pakamiap TakkociaHuO, dapk Oyinca «0», Moc kemnca «1»
O6anmn kywum cypanaau. lllynman cyHr «sikka xato» Oynumunaru ¢dapkiap
IOKOpHU/JIaH TacTra kapad Kymuo YuKmwimob, yMyMuidl WHFUHIU XUCOOJIaHA TH.

5. Xynau mry taptulna «TYFpH KaBoO» Ba «Typyx Oaxocw» ypracumaru
dapk unkapuiaagu Ba Oamiap «rypyx xarocw» Oynumura €3u0, IOKOpUAaH Mactra
Kapad KyImuiaau Ba yMyMUAd WHFUHIU KEATUPUO YMKAPUITA/IH.

6. TpeHep-YyKUTyBUM SIKKa Ba TypyX XaTOJIAPUHHM TYIUIAHTaH YMYMHHI
HuFuHIU OYitnda anoxuaa-ajaoxuia mapx,ad oepaau.

7. Umtupokuunapra ojaraH Oaxonapura kapad, ymapHUHT MaB3y Oyiinua
Y37aIITUPUIL Aapakajlapy aHUKJIaHA/IH.

“bpudunr’ meroau
“bpucunr’- (uur. briefing-kucka) Oupop-Oup Macana €KU CABOJIHUHT
MyXoKaMacura OaruiiaHraH KUCKa rpecc-KoHpepeHIusl.
VTka3zum Gockuuaapu:
1. TakAuMOT KHCMHU.
2. Myxokama kapaénu (caBoJI-KaBoOJIap acocuia).




bpudunarnapman TpeHWHT SKYHJIAPUHU Taxj Wi Kuidiga QoiigamaHun
MyMmkuH. [IyHUHTICK, aManuii YHUHIApPHUHT OMp Makiau cudaruaa KaTHaIIauiIap
Owran Oupra 1goia3ap0  MaB3y €KH MyaMMO MyXoKamacura OaFuIIaHTaH
OpuduHrIap TamKWI HSTUII MYMKUH OViaau.Tanabamap €Ku THHTJIOBYHIIAP
TOMOHHJIaH SIPAaTWJTaH MOOWJ WJIOBAJAPHUHT TAKAMMOTHHH VTKA3UIIIa XaMm
doiinagaHuIl MyMKHH.

“ITopTdoano”’meroan

“IToptdonuo” — ( utan. portfolio-moprdens, HHII.XyXOKaTIap YUyH Manka)
TaBJIMMUNA Ba KacOWl (aonuaT HaTWXKaJApUHM AayTEeHTHK OaxoJalra Xu3Mar
KWJIYBUM 3aMOHAaBUM TabJIMM TEXHOJOTHsUIapuaaH xucobsnanaau. Iloprdonno
MYTaxaCCUCHMHI ~capajlaHraH YKyB-METOAMK MIUIapH, KacOui IOTyKIapu
HurnHaucu cudaruna axc stanu. KymnagaH, Tanabda €KW TUHIVIOBYMIIAPHUHT
MOAYJ I03acUaH Y3MallTUPUII HATHKACUHU 3JIEKTPOH MNOPTHONHOIAp OpPKAIU
TEKIIUPUII MYMKUH Oynaau. Onuil TabjiuM Myaccacaiapujia HOpT(OIMOHHHT
KyWHJIard TypJlapy MaBxKy/I:

DaousAT N makiaun
TYpH WHAUBHIY AT T'ypyxui
Tabnumuii | Tanabanap noptdonuocu, | Tanmadanap TYpyXH,
daommsT | OuTHpPYBYH, JOKTOPAHT, | THHTJIOBYMIIAP TypyXu
TUHIJIOBYM  NOPTQoJaMocH Ba | nopTdoanocu Ba OOIIK.
OOUIK.
Ienaroruk | YxuryBun noprdonuocu, | Kadeapa, dakynpTeT, wMapkas,

daonusaT | pax6ap xoauM nNopThoIUOCH OTM noptdonrocu Ba OOIIIK.




111. BYJIUM

- HA3APHI
 MATEPHAJLJIAP



I1I. HA3APUI1 MATEPUAJIJIAP

1-maB3y: JJIEeKTPOH XyKyMAaT TAXJHWJIM Ba KOPHUI ITHIILL.

Pexa:
1.1. DnexTpoH XyKymar TyllyH4acH, Ba3u(da Ba MPUHLMILIAPH.
1.2. D5eKTpoH XyKyMaTHH aMalira OIIMPUIIIHUHT MyBadPakusaT Ba XaBd
OMMUJUIAPH.
1.3. “OnexTpoH XyKyMar”’ TU3UMHHU PUBOXKIAHTUPHUIIHUHT MEBEPHIA-
XYKYKUI acOCJIapH.
1.4. DIeKTpOH XyKyMart XOpUW STUIIHUHT kKaXOH TaXpHOacH.

Tasinu ubopasap: DIEKTPOH XyKymar, TaBjiIaT WHTEPAKTUB XH3MATIapH,
Business Process Reengineering, tpan3akmnus, “Oup mapya’” NpPHHIWIHA, JaBjaT
oprannapuHuHr maddodauru, sroHa UASHTUPUKATOP.

1.1. DJeKTPOH XyKyMaT TyLIYHYACH, Ba3u¢a Ba NPUHIUILIAPH

DONeKTpOH XyKyMmar JaBjaT OpraHJapUHUHT >KACMOHUW Ba IOPUTUK
maxciapra ax0opoT-KOMMYHUKAIMsS TEXHOJOTUSUIADUHU KyJulam Hynu OusaH
JaBiaT XU3MaTiapu KypcaTuiira Joup (QaoMATHHU, UIYHUHTIEK HIopaiapapo
AJIEKTPOH XAMKOPJIMK KWJIUIIHK TabMUHJIAIITAa KapaTUITaH TaIIKWIMA-XyKyKAN
qopa-TagoupiIap Ba TEXHUK BOCUTANIAP TUSUMUIND.

DNEeKTpOH XyKyMaTHHHT OWp KaHua TabpudraHunuiapy MaBxyd. KeHr
MabHOJ, AJEKTPOH XYKYMaTHUHT Bazudanapyu Ba XuU3Mariap KYypCaTHUIIH XamJa
daomustTuan puBoxIaHTUpUIL YuyH AKTHuM kxymnam cudaruna OenrwiaHumm
MYMKHH.

V3ura xoc paBuIIza, IEKTPOH XyKYMaTHH ‘“IaBlaT OTaHNapH KypcaTaéIraH
XU3MaTIapHUHT maddodumru, camapagopiauru Ba cudaTiHy OIIMPUII MaKCaaUIa
pakamiii TexHojorusuiapaan doigananumr’ ned TymryHuin Mymkud. LIlyHunraexk,
anekTpoH XykymarT AKTHHM kynnaran xoJia AaBiaT OPraHJIADUHHUHT SHAJa
camapaiin  (paonmusAT  kypcatumm  xamaa  (Gykapoiap Ba  TaJOMPKOPIHK
cyObekTinapura cuariv Xxu3Martiaap KypcaTUIIuanp.

ONEeKTpOH XyKyMaT aramajapyuHu KyHuJara TYypTTa acoCUil KHCMIIapH
OpKAJIA  YMyMJIAIITHUPUII ~ MYMKHH.  OJEKTPOH  XYKyMar  Kydujaruda
TaBcudIaHaIn .

1. AKT nan Qoitgananum (KOMIIOTEp TapMOKJapu, MHTEpHET, (akc Ba

tenedon).

2. Xykymat (aoluATHHU Kyna0-KyBBaTiam (ax00poT OuaH TabMUHIIALI,
XU3MaTiaap, MaxcysaoTiiap, MaMypuii OOIIKapyB).

3. ®dykaposap OWilIaH XyKyMaT MyHOcaOaTIapuHU PUBOXKIJIAHTUPHUII (SIHTU
aJ0Ka KaHAJUIAQPUHU SIPaATUIL, CUECHM €KUM MabMypUU >KapaéHiiapura
dbyKaposapHu TapFUOOT Ba TAITBUKOTIIAP OPKAJH YKAJIO KUJTUIIT)

4. benrunanrad  cTpaTerusuiapra MOC — paBUINAA  HMINTHPOKYHIIAPHU
)apa€Hiapa KaTHAITUIT KHAMaTHHU OeJTHITalll.

! e-Government Applications, by Nag Yeon Lee and Kwangsok Oh, printed in Scand-Media
Corp., Ltd., Republic of Korea, in 2011, page-17
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Kansan 1.1
DJIeKTPOH XyKyMat Tabpudiiapu

bupnamran | DnexTpoH XyKyMaT gyKapoJapra JaBiaT Opraniapd TOMOHUAAH
Munnatnap | ax6opoT Ba XH3MaTIapUHH eTkKa3ub Oepumn yuyH HHTepHer
Tamkunotn | ¢poitnananum aed TabpudIaHras.

DIEKTpOH XyKyMaT JaBiat Opraniapu ax0opoT
TeXHOJIOTHsIapuaH Qoinananud dykapojap, TaaOUPKOPIUK
CyOBbeKTIIapu Ba OOIKa JaBiaT OpraHiapu ypTacuaard y3apo
MyHOca0aTIapHy  SXIIWIAINIHA  Ha3zapaa TyTaad. Yoy
TEXHOJIOTHSIIAp TYpJU Makcajjapra Xu3MarT KWW MYyMKUH:
dykapomapra JaBiaT XWU3MATJIApUHU  SXIIAPOK  ITKa3HUO
Oepumi, OusHec Ba MILIA0 YUKApHII OMJIAH ¥3apO MYJIOKOTHHU
TaKOMWJUTAIITUPHUI, KEPaKiI MabIyMOTIApPHU OJMII OpKaJIU
dykapo XyKyK Ba MMKOHUSATIAPUHU KEHTaUTHpHUII, EKU SHaIa
camapaiu JaBiaT OOMKAPYBUHHU aMalira OIIUPHIIL

JKaxon 0aHku

DIJIEKTPOH XYKyMar TepMuHH XykyMar ToMmoHugaH AKTnan
doitnanannb, Oup Katop amanuii GYHKIMSUIADUHU TYIAKOHIH

HxTucoanu
Oa)kapuIIIM Ha3ap/a TyTaiau.
XaMKOPJIMK Ba
TApAKKHET XycycaH, IHTepHET Ba TErUIUIM TEXHOJIOTHAIAD TOMOHHUJIAH
P Takimud OTWITaH TApMOK CaJOXUATH Ty3WIMalapy Ba
TAIKWJIOTH

XYKYMAaTHUHT ~ HWOUIAIl  JKapa€HUHU  TpaHChOpMAIUSICU
TYIIYHUJIQJIH.

DNleKkmpoH XyKyMamHuHe acocul 8a3ugaiapu Kyuuoauiapoam ubopam:

- 1aByaT opraniapu GaoNUSITHHUHT CaMapaJOpIUTHHH, TE3KOPJIUTHHU Ba
mahdodIUruHN TabMUHIIAII, YJIAPHUHT MAChyJIUATHHH Ba WKPO HHTHU3OMUHU
Ky4JalTUPHIII, aX0JIM Ba TAAOUPKOPIIUK CYOBbEKTIapu OMiIaH axO0pOT aJIMAIIUITHU
TabMUHJIAIIHUHT KYIITUMYa MEXaHU3MJIAPUHU SIPATHUIII,

- apu3a OepyBUYWIAp YUyH MaMJIAKAaTHUHT OyTYH XyAyJuaa JAaBjiaT OpraHiapu
OunaH y3apo MyHOcalaTIapHU JJIEKTPOH XyKyMaT JOoHWpacHuaa amalra OIIUPHII
Oyiirya UMKOHUATIIAP SPaTULL;

-¥3 3uMMacura IOKJIaTWiIraH Basudanap goupacuaa JaBiaT OpraHIapuHUHT
MabJIyMOTIap Oa3anapuau, SIroHa MHTEPaKTUB JaBlaT XHU3MaTJIapu MOPTaJIMHHA Ba
DNIEeKTPOH aBJIaT XU3MATIAPUHUHT ATOHA PESCTPUHU IIAKUTAHTHPHIII,

-axoJM Ba TaJOUPKOPIUK CyOBEKTIapu OWIaH y3apo MyHocadaTIiapHU
amajira OIIMPHIIIA IEKTPOH XYXIKAT allIaHWINU, JaBJIaT OPTaHJIAPUHUHT Y3apo
XaMKOPJINTH Ba YJIApPHUHT MabiIyMOTiap Oaszaiapu ypracuga axOopoT
AIMAIIMHYBA MEXaHU3MJIADUHU TMIAKJUTAHTUPHUII XUCOOWTa JaBiiaT OOUIKApyBU
TU3UMUIA «OUp Japya» MPUHIUITMHY KOPHH S THUIIT;

- TAIOUPKOPIIUK ~ CYOBEKTIApPUHHM  DJIEKTPOH  XYXOKaT — allIaHUIINIaH
doitnananuiira, my )XymiaagaH CTATUCTUKA XUCOOOTUHU TAKAWM JTHII, 00KXOHA
pacMUIIAIITUPYBH, JIMIEH3USATIAp, pyXcaTHOMaap, cepTudukamiap Oepuii
*KapaéHiapua, IIyHUHT/ICK JaBlaT OpTaHjapuaaH axOopoT OJUII Kapa¢HIapuia
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ANIEKTPOH XYXOKAT alTaHUIIUAaH (poiganaHuIIra YTKa3uIIL;

- TAIOUPKOPIUK CYOBEKTIAPUHUHT AJIEKTPOH TIKOpaT, MHTepHET XaXoH
ax0opoOT TapMOFU OpPKAJIMd MAaxCyJIOTHU COTHII Ba XapHJJapHH amaira OIIUPHUII
TU3UMIIApUIAH (oWJanaHUIIMHK, IIYHUHT/IEK KOMMYHAJl XM3MaTJIapHU Xucoora
OJIMITHUHT, Ha3opaT KWIMIIHUHT Ba yJap Y4YyH XaK  TYJAIIHUHT
aBTOMATJIAIITUPWITaH TU3UMIIAPUHU KOPUH STUIIHUA KEHTaUTUPUILI,

- HaKJ OYIMaraH 3JIEKTPOH TYJIOBIAp, IaBJaT XapUAJapyUHU aMaira OIIUpHILI,
Macodanan GhorgaTaHnI TU3UMIIAPUHA Ba OAHK-MOJIHSI coxXacuaaru GaoIMITHUHT
OOIIKa >JIEKTPOH MIAKIIAPUHUA PUBOKIAHTHPHILL

DneKkmpoH XyKyMamuute acocuti NPUHYUnIAapu Kyuuoauiapoan ubopam:

- IaBJaT opralyiapu GaoausSITHHUHT OYUKIUTY Ba maddoduury;

- 9JICKTPOH JaBllaT XU3MAaTJapuJaH apu3a OepyBUMJIAPHUHT TEHI DPaBHILIA
doitnanmanumy;

- «Oup apya» TpUHIMIHN OVinYa 3JIEKTPOH JaBJIaT XU3MAaTIapy KYpCaTHIll;

- IaBJIaT OpPraHJIApUHUHT XYAOKATIapUHNA OMPXUILIAII TUPHILL;

- 3JIEKTPOH XyKYMaTHUHT SITOHA UJIeHTU(UKaTOpIapyuIaH (poijanaHuil;

-9JIEKTPOH  JaBJaT  XM3MaTJapu  KypcaTHIl  TapTUOMHM  MYHTa3aM
TaKOMWJIIAIITUPUO OOPHIIL;

- axO00pOT XaBPCU3IUTMHU TAbMHUHJIAILL

DNEeKTPOH XyKyMaT UMKOHUSTIAPUHYU aMalira OIMPHIL MaKcaauja KyIruHa
JaBiaTiaap Y3MAPUHUHT  JJEKTPOH XYKyMaTHH  PHBOXJIAHTUPHUIN  CHECUU
pexanapura KupuTHiIMokaa. lactinabku 3ptudop AKTaan ¢oitnananum opkaiu
JaBjaT MIUIApU camapajopiuruHu omwmpumra Oepwinu. Iy Owunan Owupra,
AIIEKTPOH XyKyMaT XU3MaTjapura JaBiaT TOMOHHJIAH YEKJIaHTaH WHBECTHUIIMSIIAP
Tabcupu Hatwkacuaa, 2000 WwnHUHT VpTamapuna Qykapora WYHaAITUPUITAH
¢HmanIyB TOMOH HaTWxainap y3rapaud. YmOy €HmanryB HaTHXKachaa XyKyMar
XU3MAaTIapUHU €TKa3uO Oepuill kapaéHuaa GyKapoJIapHUHT JaBjiaT XU3MaTiapura
TYPAH SXTUEKITAPUHUHT MOCIUTMHUA TabMHUHJIAI OUPUHYHN YPUHra KYHUUITaHIUTH
OpKaJIi Cce3WIapiu Y3rapunuiapra cababuu OYnau. ByryHrm KyHAa 3JIEKTpOH
XykKymar HadakaT JaBiaT CeKTopu BasudarapuHu Ba  >Kapa€HIApUHU
PUBOXKIIAHTUPUII Ba KYJU1a0-KyBBaTjaml ydyH OWp MyXUM BOCUTa, Oajku
XYKYMaTHH Y3TapTUPHINTa Ba XU3MaT UILIa0 YUKHII Ba €TKa3U0 OSpHIll yIyH SHTU
¢HIalTyBIApHU ApaTHUILA ACOCUI XucoOIaHaIu.

YMyMaH onranjia, OHJalH XU3MATIAPHUHT Kynauim, yimly XxusMatiapiad
sHaja KEHTPOK oiinananuii, y3 HaBOaTHAa JJIEKTPOH XYyKyMaT TH3UMHUHUHT
TabCUPU KaTTa OdKaHiIurujgaH panonatr Oepanu. Ilynpait kunmO, 31€KTpOH
XyKymar, Xykymat maddopauru Ba H4KU camapaiopiIMKKa TabCUp 3TUO OapKapop
UNUIa0d YMKAPUITHA PUBOXIIAHTUPHIN YUyH IAJIEKTPOH (yKapojap Ba JJIEKTPOH
OM3HEC WINTUPOKYWIAPUHUHT MYXHM OMMAacCH MaBXyl OVIMIUIMTUHU Tanad
KAJaau. OJEeKTPOH XyKyMmar Xu3Mmariapu (oiganaHyBUMIAPUHUHT MYyXUM
OMMACHHUHT KyNaiuily, aHabHaBUN XU3MaT KypcaTHUII YCYJIUAaH BO3 Keuduo,
AJIEKTPOH XyKyMaT XM3MaTH KYpCaTHUIl yCyJura YyTuO KeTHIUIapu Tajiad 3Tujiaau
Ba Oy apa€éH OCOHJMK OuiaH amanra ommaiau. JKaxoH OaHKH  BIIEKTPOH
dykaponap Ba 3JEKTpPOH OH3HEC MINTUPOKYWIAPUTA OHJAMH XH3MaTJIapHU
KynaiTupui xamjaa yiaapJaad GoiaanaHuIl MyXUMIMTY XaKuJard U3JaHuIUIapHU
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om0 Oopau Ba KyWuIaruHu aHukiaagu: 5-10 #iwn omguH OupwHYM Maportada
ANIEKTPOH XYKyMaTHM >KOPUH O3TraH KYyNruHa JAaBiarTjiap ILIyHJAal XyJocara
KeJIWIApKK  jKamoara, OHJIEKTPOH XyKymaT THU3UMHM YOy coxara JaBiaT
TOMOHHMJAH Takiaud dTUiaETrad capmosiiap €paaMuaa JAaBiaT XU3MaTIApUHU
WuTepHeT TU3MMHAA OHJAWH KYpUHHUIIZA TaKJIMM OSTHUIIWra KapaMmaclaH
Xxu3Mariaapuiad  (GoHJallaHUIll  Japa)kacl  MACTIUTM4Ya  KOJaETraHJIUTHUHU
TabKUAJAAUIAP.

DONEeKTpOH XyKymMaT THU3HUMHUHHU JKOPUA OTHIN, HIUIATANIIA KAYOHKU
KYMUUJIUK aXOJIMHUHT Tajablapy Ba ylap TOMOHUJAH KYJIa0-KyBBaTJIaHUIIN
UMKOHUSTIApH  OyiacarnHa  TH3UM  MyBadakusrra Hpumaan.  AXonu
Tana0JapuHUHT OMp KHUCMH aXOJUMHHUHT yIIOY TH3UM XaKUJAard OUITUMIIapUHUHT
eTapyii OYJIraHIUTH, YHUHT UMKOHMSTIIApU XaMJa JaBjaT XU3MaTJapHHH Te3/1a Ba
AXIIM XU3MaT KypcaTHI OpKajiu amanra omupuiaan. @ykapo Ba TaadbupKopiap
3-XyKyMaTu TU3MaTjiapujiaH QoiiagaHumia KU3UKUIuiapu €KM MOTHUBAILIMSUIIAPH,
aKTyajl, OCOH OJMII MYMKHUH OYiraH pakamiau KOHTEHT XWU3MaTJapUHU TaKAUM
ATUIUIAPH JIO3HM.

Bynapaan Tamkapu JaBiatr jkamoara 3J€KTPOH KYPUHHUILIArTKM XU3MaTiapra
OYynraH WINOHYHM OIIMPHUIIMHA  MabJIyMOTJIAPHU XHUMOsUIalll Ba  YHHUHT
KOH(QUACHIMAJUIMTUHY TAbMUHJIAIIMHYU Ha3ap/a TYyTHILIN Kepak.

XycycaH, KyWuJard OSJIEKTPOH XyKyMaT Xu3MmariapujaH (oiganaHum
Tajgabsapy Ba KyJu1ad KyBBaTjall JapakKaCMHU OIIMPUIIAA KyWHJard HUuiap
amaJira OIMPUIUIIH JTO3UM:

- Kyn xaHamm sAroHa oilHa yMyMUH XH3MaTJIApHU €TKa3uO Oepull
MH(}paTy3uIMacuHM, AaBTOHOM paBMINJA jKaMmoara Xu3MaT KypcaTHIl
MapKka3u Ba >KOWJapH, *XymJlaJaH TeleMapKasjap, YaKUpYyBIAPHU KaiTa
UIIIAI MapKasjapy, BeO Ba MOOWJI MOPTA/UIAPUHU UIILIA0 YUKUIII,

- AKT umtupok 3Tran onepanusjapHi Ba pakamyid MyXuTaarua 6apya yzapo
MyHoOcabarjapra jkamoa TOMOHMJAH WIIOHY OWJIIUpagural dYopajlapHU
amalira OIIMPHIIL;

- bBenrunanran TanabnapHu KOHUKTHpAIWraH, KyJlail KOHTEHT Ba XuU3Matiap,
oy OKymsIaJaH — “‘WioBajiap MIUIAIIMHU  TyraTyBuu  Ae0 araimyBuH
JACTypJlapHd  MNUIA0  4YMKApyBUWJIApHM  MOJAUNM  Ba  MabHaBUU
parOaTIaHTUPHILL

- DOnexkTpoH XWU3MATIAPHUHT Ba HMKOHUSTIAPUHU KEHTaWTHpUII  Ba
TaKOMWUTAIITUPUIITA KapaTWITaH JacTypJlapHU amaira OlrupHIl.

1.2. DNeKTPOH XYKYMATHH aMajira OMMPUIIHUHT MyBapakusT Ba
xaB¢} omumiLIapu.

DNeKTpoH XyKyMaT THU3UMUHUHT MamJjiakataa MyBaddakusaTin amaira
ONIMPWITAHJIUTHHN KyWujaard 4 Ta MakKCaJyIapHUHT Oa’KapWITaHJIUTH acocuia
06axo OepuIll MyMKUH:

- OnnaliH XyKymMaT Xu3MaTu
- Koro3cus xykymar
- bunumra acociianran xykymar

- [Madpdod xykymar
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Ymby TypTrra Makcajiapra SpUIIMII yYyH 3JIEKTPOH XYKyMaT TU3HMH
XYKYMAaTHUHI OWp Heda Japaxkajapuja TallKWUIAIITUPWUITAH OYJIUIIN JIO3UM.
XyKkyMar OOLIKapyBUHMHI Xap Oup mapaxacuaa Oaxkapwiaaurad 3 Ta acocui
Bazudanap mapxya: (1) maHoBamoH pykapo xusmatiaapu (G2C); (2) MHHOBAIMOH
ousnec xusmatinapu (G2B); (3) uaHOBanuoH Xykymar wuumaru unuiapu (G2G,
G2E). DJekTpoH XyKyMAaTHHUHI OWp Heya KUppajapd MaBXyJa Ba
doiinananyBumiIap Ba YJIapHHUHT ¥3apo MyHocabaT/lapu acocuja Kyhuparuda
XapakTepJiaHau.

- JlaBmaT—> pykapomnapra (G2C) dykaposap Typiu MabIiyMOTIap, XH3MaTiiap
Ba 0OIlIKa MMKOHUAT/IAp OMJIaH TabMUHJIAHAIUIIAP.

- Jasmar—>06usHecra (G2B) xykymar Ba Ou3Hec ypracuaaru MyHocadatiap Ba
y3apo Oup KaTop ajoKalapHU TaAbMUHJIANIN.

- JlaBnat—> naBnatra (G2G) gaBnar nuuaa €ku JaBjaT Haopagapy ypTacHaaru
Typiau axOOpOTJIapHU alIMAIMII Ba XAMKOPJIUKHH  KYJU1a0-KyBBaTJIAIIHU
TabMUHJIAII.

- HaBnmar>xomumnapra (G2E) wuku jxapaHiIapuHHM COJIATAIITHPUIN Ba
(GyKapoJMK XW3MaTH, JaBjlaT Ba YHUHI XOJMMJIApU VYpTacHIard ajaoka
OOIIKapyBUHU OCOHJIAIITHPHUII OPKAIH YHYMIOPIUTUHH OITHPATIH.

Odykaponap OunaH  y3apo  MyHocabaTH  HYKTal HazapujaH Ba
KypcatuiaéTran Xu3Matriap KYPUHUIIHN XKUXATUIAH SJEKTPOH XyKymMaT THU3UMHU
XU3MAaTIApUHU KypcaTuIll OYViinda MaHTUKAH UKKH KHCMTa QXPAaTHINIITN MyMKHH:
opuc-onau Ba oduc-opKacu. DIEKTPOH XYKyMaT TH3UMHU TypJd XU3MAaTJIApHU
KYPCATUIIHUHT OQUC-OJIM KYPUHHUIIUAA XU3MATIApHU €TKa3ub Oepuiil, axO0poT
Ba XM3MaTJIApUHU €TKa3uO OepyBUMIIApHM KYpHIIM, JTaBiaT Ouiad ¢ykapo Ba
OusHec ¥y3apo MyHocabaTIapuHU Kypuil Ba OomkapumiHud anriataau. G2B
XyKyMmaT Ba Ou3Hec ypTacuma Typiu omnepanusuiapHu ¥3 wumra ojaau, G2C sca,
dbykaponapra ax00poT TapKATUIIIHMA Ba JABJAT XU3MATJIAPUHU €TKa3uO OepHIIHU
¥3 wumra onaau. AKT acocunma daomnamrupunran G2C xu3matiap XyKymar
TOMOHMJIaH axO0OpOT aJMalIuIl TU3UMH Ba (QyKapoJjiap yuyH Oup-oiiHa OHJIaliH
NOpTaau OpKaju axOopoT Ba OoIIKa Xu3Matiapaad (GpoiganaHuil y4yH UMKOHUST
ApaTyBuUd WJOBajap OpKaiu eTkazud Oepanu. bynmail mopran ¢gykaponap ydyH
KyHUJIard Xu3MaTIapHu TaKIUM TUIITH MYMKHH"

- Typnu pyxcatHOMaIap/JIulIeH3UsIIap Ba cepTudukariap oepui,

- Konyn/MabmMypHii OrOXJIaHTUpHIIUIAP Ba TETUIUIA KOHYHJAP XaKuJard
MabJIyMOT/Iap OWIaH TabMHUHIIAI,

- TynoB xu3Matmiapu, COJUKJIAPHU KaWTapull Ba WXXTUMOUM  KOMMYHAal
TYJIOBJIAP;

- DJIEKTPOH Maciaxar, JeKTPOH MyXOKaMa, dJIEKTPOH CaiIOB OPKAJIA J1aBjiaT
UIUTapUa UIITHPOK STUI HIMKOHUSATIAPUHA OCPHILL.

dykapora WYHAITUPWITaH IIOPTAJHA Ba KaMOAaT MabIyMOTJIApUHU
aJIMaIlUIl TU3UMUHHU, >KaMOATHH OOIIKApHUIN, SIIOBYMJIAPHM XHCOOTa OJIMIIIL,
KYyuMac MyJIK XMCOOM, aBTOMAIlIMHAJIAPHU pYyWXaTra OJMII, COJIUK Ba CyFypTaiap
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KaOu MabJIyMOTJIAPHU Y3 UUWTa OJITAH aCOCUN MabIyMOTiap Oa3acHHM spaTUI Ba
yJapHu Oup-Oupura Oofall UIIAPUHA aMalira OUTUPHILL

Onexktpon G2B xusmarnap kopropaTuB (yKapoJMK MabMypuil HILIap,
caHOaT axO0oOpOT TAabMHMHJIAHWILIK Ba TYPJIM COJMK Ba JaBJaT TYJIOBJIApU YUYyH
xapujiap, Takiud Ba MykodoTiap, TYIOB Xu3MaTiap, SJIEKTPOH Olepanus
XU3MaTJIApUHM Y3 wuura ojaau. bomka xusmatinapaad dapkiau, Kyhdumgaru AKT
uioBajgap camapanau 2ekTpoH G2B xusmatunu erkasu® Oepuill ydyH Tayinabd
ATUIIA]IN:

- HaTerpanmsanamran 3J€KTPOH Xapuuiap TH3UMHIA pyruxaTra OJuIl, TEHAED,
nrapTHoma Ba Oapua xapujyiapu OwiaH OOFNMK >kapaCHilap, sSrOHa-oWHa JaBiatr
XapHuJapy TU3UMU OPKAJIA aMajira OLIUPHIIAIH.

- DnexTpoH OO0XXOHa TH3UMH - HUMIIOPT Ba SKCIOPT KapaéHIapuaaru
00XXx0Ha OOMIKAPYBUHHU KOFO3CH3 amalira OIIMPHUII Xamaa O0XXXOHAa TOMOHUIaH
HOKOHYHMM XM3MaTJIapHU KypcaTHIIra Kapiiud BocuTa Ae0 Oenrunabd Oepaauran
TU3UM.

- DIEeKTpOH CaBJ0 THU3UMHU TOBapjap Ba XW3MaTJIap CaBIOCUHU KYI1ad-
KYBBATJIOBYM OHJIANH TU3HM.

Oduc-optu  xu3marnapu. AcocaH XyKyMaT acocuil >kapa€HJapuHH,
XKAMOATUWIIMK YYyH KYPUHMACJIUId Ba OUp JABIATHUHI WYKHU KapacHIapUHU Y3
nuyura onaau. JlaBnarimapia 3J€KTpOH XYKyMaTHU amajira OIIUPHUIN Oup Heua
ouC-0pTH TU3UMJIAPU UCIOXOTJIApU OUJIaH XaMOXAHT paBUIIAA OO OOPHIHUIIH
JO3UM. DJIEKTPOH XyKymaTAa OyHJaid HMCIOXOTIap 3JIEKTPOH XYKyMaT TH3UMU
MyBadPakuATIN OYIUIIMN YUYH 3apyp OMUIUIAp XUCOOTaHAIH.

Onextpon G2G wWyku XU3MATIApHU €TKa3uO Oepuill skapaHIapUHU
COIIAJIAIITUPUII Ba CcamMapaJoOpiuKHU OIIMPUII YYyH XH3Mar Kujagu. Moc
paBumga AKTnan ¢olmanaHuin oOpKaaud AaBjaT MIN JKapaéHIIapW KyWuaaru
HaTHXaapra 3ra OYJIUIIM KyTHIIa]Iu:

- Mapkasuif Ba Maxa/uiMii JaBiaT TAIKWIOTIApU XUCOOOT THU3UMIIAPUHUHT
OOFJIAHTaHJIUTH TU3UMHUHT TYFPH Ba aHUK PaBUIIAA CYPOBIAPHU KaOyJl KHIJIUILIUTA
0110 KeJlaau,

- Masiaymotnap 0a3zacupard  MabIyMOTJIAPHUHI  aJaMallldIIMd  XU3Mart
KypcaTyBUd TU3UM camapaIOpJIMrMHU OLIUIINra cabadbuu Oynaay;

- JlaBiat opranyiapu opacuaary ¥osl Ba peCypciapHH y3apo MIILIATHILL

- OwnnailH XaMKOPJIUK TU3UMHU OPKaIM Kapop KaOysn KWJIUIIAAa XaMKOPJIHK
KIUTHILL,

JaBnaT wnopanapuia XyXokar —aiIaHWIIUHA — DJIEKTPOHJAIITUPUII  Ba
XYKYMaTHUHT KOFO3CH3 amanuérinap ToMoH xapakatu G2GHuHr acocuid
tTamad0ycu xucoOjaHaau. DOIJEKTPOH XYXOKaT —ajJMallMHYBUHU  KUPUTHII
MabJIyMOPTIIAPHU TE3POK, KYTPOK, camapaiu, XaB)CU3 Ba WUIIOHWIM OOIIKAPYBU
acocula aMmaylapHu Oaxkapuiira onaud kenumu KyTwiMmokaa. Kyimpga Kopes
Pecnyonukacuaa G2G xu3zmatiiapura MHUCOJ KEATHUPUIT MYMKHH.

Humeepayusanawean muniuu monus axoopom musumu: Typiu naBiat
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ujopalapuia peaj BakTAa OOLIKAPHIYBYM MOJIMS COXacura TEeTrMuuid OyiraH
TU3UMIIap Oup-Oupura ¥y3apo OoFiall OpKaJd TAlIKWI KWJIWHTaH. TabKujiail
YKOM3KHM aBBaJ yHIOy TU3UMIIAp aloxujaa OyiraH.

Maxannuii  snekmpon  xXykymam axoopom musumu: 21 Ta MabMypui
UIUIAPHU CTAHJIAPTIIAIITUPUIN Ba aXOOpOTIAIITUPUIN OopKanu 244 Ta Maxauin
XYKyMar OOIIKapyBH TH3UMHUIra XH3MaTiap KUPUTWITAH:MCTUKOMAT KUIYBUMHU
py#WxaTnaH yTKa3ull, KydMac MYJIK, MOJIAS Ba COJIMK COJIMII MaMJIakaT Ba
TyMaHJIap Japa’kacyua TaIIKUI STHIIH.

Tavaum axbopom musumu 6a d1ekmpor ypeaunuw. MaxTtabmap, TabIuM
BUJIOAT OUCIApU Ba yIAPHUHT TyMaH UopanapH, TabauM Ba3UpJIUTU Ba WHCOH
pecypclapiHi PUBOXKIAHTUPHUII Myaccacajapu ypTacuaa yMyMMUJUIUH axOopoT
TapMOFH.

XyKymam 31eKmpoH Xyacoicam aiMawiunysy. SIIEKTPOH KaWTa WIaml,
Oapua maBiat Xy>xoKaTJIapuHU Tal€pialll, TacAUKIAlll, CaKJIall Ba TApKATHUIII.

G2G Tuszuminap KyMuaaruiapHu Tajaad KUjaIu:

- Ul JKapaCHJIApUHU DIIEKTPOH KYPUHHIAA OaKapWIMIIWHUA TallKUI
ATULL,

- DIEKTPOH XY}¥KATIIApHU KalTa WIIJIali,

- bunuMnapau OOMIKapHUII TU3UMIIAPH;

- bek-oducnapHUHT UHTETPAIUACH.

Anekmpon XyKymamuunz mysaggaxuam omunnapu

OJEKTPOH  XyKyMaTHUHT MyBaddakusT omMwiapu Oemra acocui
rypyxJjapra OyauHaIu:

Kenaoicaknu kypuw kobunusmu, cmpameaus 8a AGHUK MaKcaoaiap

DNeKTpOoH XyKyMaTHU MyBadpakusTIiv aMalra OUMPUWIMIIUAA AaHUK MaKcal
Ba AKT crparerusicura acocimanu® pexa Ty3uiaaau. OJEKTPOH XyKyMaTHU
SApaTUIIIa aMaJira OUTUPHII OOCKUY KYHUKMAaJapUHU OUITUII Kepak Oymaau.

DNEeKTpOH XyKyMaT CTpaTeTHsICHIArd MyXHM FOsi Oy “SIXJTUT XOKUMUST’
énpamyBuaup. by énnamyB (yKapoJapHUHT Ba TaJOMPKOPIAPHUHT 3XTUEKUIAH
KeqMO 4YWKHO TallKWI KWJUMHAIU. SIXJTUT XOKMMHUAT EHAAIyBUM (QyKapo Ba
Tag0upKkopiaap OwWiiaH WIUIANga WHPpaTy3uaMara OpTHKYa capd KHJIMHAJAUTaH
KEpaKCU3 UHBECTULIUSIIAPHU OJIAMHU OJIaAH .

Kuckaua aiitranga, myBad(akuaTiu 3JIEKTPOH XYKyMaT KyHuaarujiapHU
Tanad Kuiaau:

- ETakuymnapHUHT KeJIa)KaKHU aHUK KypHUIIN;
- dykaposiap TOMOHUJAH KyWId KYJu1a0-KyBBaTIIAllL,
- Pecypcnapra acocinanran xXoija Ty3WITraH sSIXIIH CTPATETHs;

Konyn 6a uypuknomanap

XyKyMaT JOWMXaJapUHU SPATHUIIA KOHYHUYWJIMK EKH TapTUOra COJyBYH
MEBEPU-XYKYKUM acociap Tajnad KuiIMHAIW, YyHKHM OWUp KaHya WWI OJIIUH
ApaTWIraH KOHYHJAp SIHTCH DJIEKTPOH XWU3MAaTJIApHU TaAOUK KWJIUIIIA TYFpU
KeJIMalii. DNEeKTPOH XyXOKaTiiap Ba TPaH3aKUMSUIADHU PACMUM TaH OJUII Y4yH
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KOHYHJIQpPHU STHTUJIAII €KW SIHTM KOHYHJIApHU KaOyJ KUJUII MyXUM axaMHUsT KacO
dTaH.

KoHyH Ba MypuKHOMaJapHM TAIIKWI KWIMILJIA aHUK Makcauiap 3apypaup,
YyHKH aHUK peXxalap »JJIEKTPOH XyKYMaTHH KyJulad KyBBarTjallga MYyXUM
axamudTra oraaup. SHru Jonuxainap Y4YyH SHTM KOHYHUM  Y3TapTUPHIL
KUPUTHUILHUHT PEKACUHU TY3ULI XaM Kyl BakTHU Tanad kunanu. LlyHuHr yuyH
AJIEKTPOH XYKyMaT MyBad@axkusTra sSpUIIMIINAA KyWHJarn KOHYHJap KaOyn
KWIMHUIIY KEepakK:

- DJIEKTPOH XYKYMAaT TYFPUCHUIATH KOHYH;

- Maxuiinuk Ba yHra A0up MyammoJap TYFpUCHIArH KOHYH;

- Ax0opoT xaB(pcU3IUTH TYFPUCUAATH KOHYH;

- AxOopoT THU3uMIIapU Ba OHM3HECC jkapaCHiapJaru ysrapuuuiapra Joup

KOHYH;

- Xykymar AKT un@pacTpykTypacu Ba HHTErpalysulalilaH MabIyMOTJIap

MapKa3ura acoc COJIMII TYFPUCHIard KOHYH;

Tawxunomaapapo keauutys

TamkwioTnapapo  KEJIHIIyB  CTPYKTypacH  MabiIyM  MyHaJIMIJIAaru
TAIIKWIOTIApra MHyJn KypcaTyBUM MEXaHU3MIHWp. Dby KemumyB »Kylda Xam
MYXUMJIUP YYHKA XyKyMaT OWJIaH XaMKOpJIMKHHM MycTaxkamuiaiau. By kenuinys
XaMKOPJIMK Ba TE3KOp aMajra OMMPUIITHU TAbMHUHIIAIIHYU Tanald 3Taau.

Tamkun 3TyBUMIMK XapakTepura sra OYiraH KEJIUIIYyBHH peXaJlallTHPHIL
YUyH KyHuJaruiap MyXuMaup:

-  MaxOypustra acocinanub MycTaxkaM XaMKOPJIMKHU XUMOSl KWJIUIII,
- Ax0Gopot TEXHOJIOTHSJIAP OOIIKapyBUHU peKaIaIlTUPHILL Ba

MEHEXMEHTUHHU Y3rapTHPUIL,

- bromxeTHU MAKIUIAHTUPUII Ba YHUA aMalira OUTUPHILL

-  MyBoQUKIHK Ba XaMKOPJIUK;

- MOHUTOpPUHT Ba MITHUHT cu(aTuHU Oaxosa;

- TexHonorusiHu eTkazud OepyBUYM TAIIKUIOTHU OOLIKAPHILL;
- XyKyMar Xycycui ceKTopH Ba (yKapoJyiap XaMKOPIIUTH.

BPR - Busnec srcapaénaaphu Makoyiiaumupuin’

DNEeKTPOH XYKyMaTHUHI acocuil Ba3zudacu XyKyMaTHU SIHTHAAH TYy3ULI
xucoOmaHaau. XakukKaTaH XaMm, MyBaddhakusaTid 3JIEKTPOH XyKymaT OH3HeC
*apa€Hnapra acociaHanu. busnec xapaénunaru waHOBarms 0y BPR (Business
Process Reengineering)nup. BPR Oy - umHu onub Gopwuiil xkapa€Hu OKUMH EKU
MOFOHAJIApap0  OKUMUHM  KailTa WIUad YuKWiml — OujgaH  Kapa€HHUHT
caMapaJIopIMTUHH OIIUPHIN TyInyHuIaau (pacm 1.1).
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BPR — 6y wopuli peznameHmaapHu yHymoopau2uHU makcuman dapaxcada
owupuw makcaduda, ynapHu mawKuAoOmHUH2 /3 eazudpacuHu
6axcapuw ea xusmam Kypcamuuw ¥apaéHnapuHu myboaH
Magbynaawmupuw opKanu 6ymyHnaii KalimadaH
noliuxanawmupuwoup

BPR yTKasuwHuUHr 60ckuunapm

Taéprap
NUK

BPR YTKasUMWHWHI oMUANapKH

Business process
reengineering

MoagenHu

NoUuxanaum
puLL /

Amanra
OLIMPHLL
pemacu

Continuous Process
Improvement

HapaéHnaphu y3nykcus
TaKOMMANALTHPMLL

Total Quality
Management

fno6an cudat IOkopwm xapaatnap
BowKapysmr N
XM3maT KypcaTUWHMHI Mypakkabnallran TM3umm

Y30K MyAAaTAAp Ba CMPATHUHT NACTNI
Koppynumon myxuT Ba 6lopokpatia
Benrunanrax yHanmwga ynymens uw onnb 6opuw

Yz yHKUMOHAN BasudanapuHm Gakapuil BaKTUAA M/Han Ba MaKcadHW HKOTULL
TalWKUNOTHUHT KEHTaiMB KeTULW K Ba KYN Tapkubuid BYAMHManapHUHr naitgo 6ynuwm

Pacm 1.1. busnec xapaénnapu MakOyJIIaIITUPUITUIITN METOTUKACH

JlaBnat Xu3MaTJIapUHU STOHA MOPTAJI OPKAJIU MHTEPAKTHUB IIAKITa YTKa3UIII
Oapobapuja XU3MaT KypcaTHill >Kapa¢HJIapuHU MakKOYJUIAIITUPHUIN YCTYBOp Ba
Oupsiamun Bazuda xucobaHaIu.

JlaBmar Ba XyXKaIMK XU3MATJIIADMHHM KypCaTHINJa WHCOH OMMIIU
apajlallyBUHU, OIOPOKPATUK TYCHKJIApPHU KECKUH KaMaWTUPHIL, MebEPUi
XYyXOKaTliapJard HOMyTaHOCCUOIMKIIApHU OapTapad 3TUI TYITyHUIAIH.

Xu3Mar  Kypcatvil — MyJQJaTiapyuHd — KHUCKApTUPHUII,  HapXJIapUHU
ap30HJIAIITUPUIII Ba TAPTUOOTIAPUHHU CONJANAIMITUPHUIIL YOpa TaaOUpIapUHU
UIUTa0 YUKW Ba YKOPUHM ITHII CaHATIA/IH.

Inexkmpon XyKymamuu maooux, KUIumoa xaeg omufmapu6

Kynruna mamutakariapia sJ€KTpOH XYKyMAaTHHU KOPUW ITUIIAA KyTUJITaH
HaTWXKajlapra JpUIIMIMArad. DJIEKTPOH XyKyMaTHHU KOPUW JTHUIIIArH XaBduiap
dbykapoaap Ba XyKymaT TOMOHUJAru XaBaapra OYIUHUIINA MyMKHH.

YMymaHn onranaa gpykapojap TOMOHUAArW XaBiapra Kyiugaruiap Kupaiu:

- Pakamim TeHrCcH3IHNK
- bunumnap eTummMaciuru
-  QolganaHuaa KyjJad SMaciauru
- ParGaTnaHTUpUILIADHUHT €TUIIMACIIUTH
- VIOHYHMHT €THIIMACIUTH
- TymyHMOBUMIMK
XyKyMaTt TOMOHHIAaru XaBdiapra Kyduaarmiap Kupaau:
- MypakkaOauk
- Basupnuk TU3MMIIApUHUHT TYJIUK WHTErpaius OyIMaraniuru
- KoOunusiT eTUIMOoBUUITUTH
- HHCoH pecypclapuHUHT YEKJIaHTaHJIUTH
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- MonnsBuii pecypCIIapHUHT YEKJIAHTaHIIATH

f’praHHmJIap IIYHU KYypcaTaauku, OyTyH AyHE OViimua 35 ¢dous 31IeKTpoH
XyKyMar Jjouuxanapu myBaddakusTcuznukka yuparad, 50 ¢dousu KucmaH Ba
dakatruna 15 dousu sca TYyauK MmyBaddakusTra spuirad. PuBoxkiaHaérran
JaBiaTiIapJa dJIEKTPOH XYKYMAaTHH XOpUU 3THUIAA MyBaphaKUATCU3TUKKA 0110
OOpyBUM OMUJUIAp KyHUJaruiap XucooaaHaau:

- JaBnaT opraniapu OuiiaH XaMKOPJIMKHUHT €TUILIMACTUTH
- Ilapoutra moc O0yamaraH pexxanap Ba CTpaTrerusiap

- Manakanu MyTaxacCUCIapHUHT €TUIIMACIUTH

- MHBecTHIMA PEKACUHUHT UYKIUTH

- SlHru TexHosorusIap €TUIIMACITUTH

- Taité€prapaukcus Te3KOpIUK OMJIaH aMalira OIIUPHIIL.

OJIEKTPOH XyKYMaTHH TYJIUK HINra TYIIMPUIIL KyJda Mypakkad xapaéH,
YYHKHU SIHTH axO0pOT TU3UMJIAPUHUHT TAJ0UK KUIMHHUIIM aXOdW YYyH SHTHIIHK
XrcoOJIaHaIu.

XyKyMaT V3UHUHT HMMKOHHUST Ba TaléprapiukiapujaH Keiaud YuKub
AJEKTPOH XYKYMaTHM amajira OIIMPUII peXacuHu Ty3ub uwukaau. Ocué
JaBlaTiIapyu CUECUM, UKTUCOAUM, MXKTUMOMN Ba OOIIKapyB ammapatiiapud Typiid
XWJI OYnuImMra Kapab xapakTepiaaHaau Ba xap OMp MamiIaKaTHUHT Y3 Ba3USTUIAAH
KeJMO YMKUO TYpiu Xl EHIannyBiap KaOyn KUJIMHUIIN Tajlad dTUIaIu.

INneKmpon XyKymMamHuu amanza Omupui

IOxopuna TabKUAIaHTAaHUACK, SJEKTPOH XyKyMaTHH amajra OIIUPHII
JTABOMHUI >KapaéHIUp. DIEKTPOH XYKYMAaTHU PUBOKIJIAHTUPHUIL OOCKUUMaA-O0CKUY
amajnra OlUpuiIagu. OJEKTPOH XyKyMaTr Oup HedTa KeTMa-KeT OyiMaraH
OocKuuiIap TYyIulaMd XucoOJIaHMO, omuO OOpaéTraH MMKOHUATIAP Japa)kacu,
OwmMiap Ba uH(Qpary3uiamara acociaHrad. Ommara MabiayM MOJEUIap
bupnamran Mwmiatnap Tamkunotn Ba JXaxon banku  TomMoHuIaH wunuiad
YUKWJTaH. YJap AJIEKTPOH XyKyMaTHU TaApWKUW kapaéH cudaruga Kypuimaiu.
bupnamran Mwuiatinap TamkuiIOTUHUHT TaAKMKOTHUTA Kypa 3JEKTPOH XyKyMar
VCUIIIMHUA aHMKJIaIaa Oemra O0CKUY MaBXyd. TaakuKOTIap IMIyHH KYPCATIUKH,
AJIEKTPOH XYKyMaTHU aMalira OMIMPHUII OOCKUWIApK XYyKYMATHUHT Tan€prapiivk
napaxkacu OYynm0, acocaH aHHMK MakcaJ Ba pacMuil BeO-callTiap opKaiu
TabMHHJIAHAAUTAH OHJIANH XM3MATIIapra acoCaHaIH .

1. TMaitno 6ymum: MatepHerna Oup Heuta MycTakui Oyiran pacMuii BeO-caiTiap
TAlIKWI ATUIaAu. AXOOpPOTIApHUHT YEKJIAHTAHJIWTM Ba acoCaH CTaTUK
CalTIIapaup.

2. Kenraittupunran: Jlamatr opraHmapu — BeO-calTiapuaa  MablIyMOTIIap
XQXMUHHUHT OLIUIIHN, aX00pOoTiIap KYNPOK IMHAMUK Xo0JaTAa Y3rapaiu.

3. Untepaktun: @oiiganaHyBUYwiIap IIAKUIADHU FOKJIA0 OJIMIIM, WHTEPAKTUB
XU3Matiapaan QoigaraHUuII MyMKIH.

4. Tpanzakuusiamrad: @oljgananyBuwiap Xu3Mariap Y4YyH OHJIAMH Tap3aa
TYJOB Ba  MOJMSIBUI TpaH3aKLMsUIAPHU aMalira OIIMPUII UMKOHMSTUTA Ara
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oynanu.
5. Srona: JlaBnar oprannapu ax00poT TUBUMIIAPUHUHT TYJIUK UHTETPALIUSICH.
XKaxon baHKu 37ME€KTpOH XYKyMaTHH aMaira OIIMPUII >KapaCHUHU ydyTa
0ockuura Oymaau. by 6ockuunap Oup-Oupura MyTiako OOFIHMK 3Mac, S’bHHU, OUp
00CKMY TyraJuTaHMacAaH UKKUHYH OOCKUYHH OOILIAII MyMKHH.

1. Hamp stumr: Unoxu 6opuya KYIpoK oMmara XyKyMaT Xakuaa axOOpoTHH Ba
Tapkatuml. JlaBiaatr mopramiapu 3JIEKTPOH XYKYMAaTHUHT acOCH XH3MaT4UCH
Ba3H(pacHHU YTalIu.

2. NutepaktuB: MHTEpakTUB 3JEKTPOH XyKyMaT WKKM TOMOHJIamMa aJoOKaHU V3
WYHra OJIa iy, MUCOJ KHJIMO XyKyMmaT UIIYWIApU Y4yH e-mail KOHTakT kabu
OonutanFuy QyHKIMSTIApHU €KW cUE€CMH Ba KOHYHMI Taknuduapra TOUp
¢oiiananyBYWIIapHUHT  (QUKP OWIIUPUINN YUyH IIAPOUT sApaTHO Oepuin
XUCOOJIaHa M.

3. Tpanzakuus: ¢ykaposiap XyKyMaT WHTEpaKWB XU3MaTilapuiad (QoigamaHuIIN
XaMJa OHJIAHH TYJIOBIIAp Ba MIEKTPOH XUCOOOTIAPHH HKyHATHIIIE MyMKHH'.

1.3. “DJIeKTPOH XyKyMaT” TU3MMHHH PUBOKJIAHTHPUIIHUHI MebEPUIi-
XYKYKHI acocjapu

AXOOpPOT-KOMMYHHKAIUSI TEXHOJIOTHSUIAPU KTUMOUN Ba  HMKTUCOIMM
COXaJapHU PHUBOXKJIAHTUPUIIHUHT aCOCUW OMUJUIApUIAH OUpU XHCOOJIaHAH.
AWHHKCA, 1aBiaT OOMIKapyBHUra ax00poT-KOMMYHHKAIUS TEXHOJIOTHSUIAPUHU KEHT
KOPUI KWIMII Y30EKMCTOHHMHT HCTHKOOJNNArM TApaKKUETHHH OeNTHIala
MyXHUM aXaMUAT KacO 3TMOKJA.

MamnakatumMu3ga  MWUIMA ~ aXOOpOT  TU3MMHUHM  IIAKJUIAHTUPULI,
UKTUCOAUET Ba KaMUAT (DAOTUATUHUHT Oapya coxajapuja 3aMOHaBHUl axOopoT
TEXHOJIOTHSJIApU  XamJa TEJIEKOMMYHHUKAIMsl BOcUTajapujaH (o amaHull
KYJaMUHU KEHTaWTUPUII, OJJIEKTPOH XyKyMaTHHU MIAKJUIAaHTHpUIN Oopacuia
TA3UMIIM ~ UCJOXOTJap  amaira  OUIMPWIMOKIA.  OJJEKTPOH  XYKyMaTHU
MIAKJUTAHTUPUITHUHT XYKYKUM acOCIapvHM MyCTaxkamiiaml Makcaauaa "Ax0opoT
onmuin kadoyaTtiapu Ba OJPKUHIUTA TYFpUcHaa T, 'TelexoMMyHHKaIMsIIap
TYFpucuaa’ v, "AXOOPOTIAMITUPUIN TYFpUCHAQ TH, "DIEKTPOH paKkamMiIid UM30
TYFpUCUAQ TH, "OIEKTPOH XyXKaT aillaHUuIIM TYFpUcUAa TH, "ODIEKTpOH
TYJIOBIAp TYFPUCUAA TH, ""DIEKTPOH THKOpAT TYFpUCHAA’ TH, "/[aBIaT XOKUMUATH
Ba OolIKapyBU oOpraujapu (PaoJUATUHUHT OYUKIWTH TYFPUCUAA TU KOHYHIIAP
KaOyJ1 KWJIMH]IH.

2013 #wmn 1 wronma >KOpuUM KWIMHTaH SIrOHa WHTEPAKTHUB JIaBJaT
XU3MATIapy MOpPTaIM OpKajdu KaH4yaJaH-KaH4ya axOJIWMHUHT Y30FMHHU SIKHH,
OFUPUHU EHTUJ KWIyBYM 267 1aH OPTUK HHTEPAKTUB JaBjaT XuU3MaTiapu
ANIEKTPOH IIaKJIJa Kypcartuia OounuiaHau. Yoy Xu3maTiap axaMUATHUHH YTraH
naBp MoOaitHuna QoigaraHyBuMiap TOMOHUJAH TopTainra 564 MHHT Mypo’KaaT
KWIMHTAaHUAAH XaM KYPUIIUMUA3 MyMKHH.

Tabnum, OaHK-MonMs, OOXXXOHAa, COJHMK Ba CYA-XyKyK TH3UMIIApHUaa
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3aMOHaBUN axOOpPOT-KOMMYHHUKAIMsl TEXHOJOTHSUIADUHUHT KOPUH KHJIMHUIINA
OYI'yHI'M KyHJa IOKOpU camapa 0epMOK/a.

DNEKTpOH XYKyMaT HIITHPOKYMUIIAPUHUHT MYHOCA0ATIIApUHU TapTUOTa
COJIyBUM KOHYHUMJIMK, JABJIAT XU3MATJIAPUHU CU(PATIN KYPCATUIUIINTA XHU3MaT
KWIYBYM MapKaszjalliraH MabiyMOT Oa3ajapyHHU TYJIUK I[IAKIUIAHTUPHIL, J1aBJiaT
OpraHJIapUHUHT ¥3 120000201 ¢ 3aMOHAaBUI ax00pOT-KOMMYHUKAIIHS
TEXHOJIOTUSIIADUHU €TapiM Japakaja >KOpHi KWIWII, axoJid Ba Taa0uUpKopiapra
JaBiaT XM3MaTIapuHUA KypcaTuiiga "Oup gapua”  TaMOMMIMAAH — TYJIUK
doiinananumgarn  MyaMMosiapHu Oaptapad 3Tl yduyH "DIEKTpOH XyKymaT
TyFrpucuaa’Tn Y3bexucran Pecriy6mmkacu KoHyHH Kabyn KHIHHIA.

Maskyp KOHyHHHMHI acocuil Makcaau AaBjaT XU3MaTJIapUHU KypCaTHILIA
axonu Ba TagOupkopiap MaH(paaTIapUHHU Ky3Jall, yjapra KeHr KyJIaliukiap
SpaTHIll, YJApHUHT BaKTJapWHU TeXall, Oexyaa oBOparapuuinkiap Ba OpTHUKYA
cap(-xapaxatiiapHu KaMalTupHuill, JaBjaT oprasiapu baonuaru
camMapaJOpJIMTUHU olupuIgad uoopar. KoHyH 35eKTpoH naBiaT Xu3MaTJIapUHU
Kypcatuuiia, 1y >KymijaZaH, HAopajlapapo 3JEKTPOH XaMKOPJUK Joupacujia
JaBiaT OpraHjiapUHUHT IOPUAMK Ba SKUCMOHUW Imaxciap OwiaH —¥3apo
MyHOca0aTIapuHU TapTUOTa COJIAIN.

Konyn 5 ta 606 Ba 34 Ta Mojmanan ubopar. KoHyH/ia yHUHT Makcaau Ba
Bazudanapy, acocuil  TyllyHYajapu, OJJIEKTPOH  XYKYMAaTHUHI  acoCHil
NPUHIUIUIAPY, YHUHT UIIUHYU TAIIKWUTAIITUPHUIL, JIEKTPOH AaBiaT XU3MaTIapuHU
Kypcartuilira KylWuiaaurad tajadnapra ouj HopMmanap Oenrunanrad. [IlyHUHTIEK,
KoHyH1a 251eKTpoH XyKyMat uHdpaTy3uiMacH, Oy coxaiarv aaBjiaT OOIIKapyBH,
JaBJIaT OPTaHJIAPUHUHT 3JEKTPOH XYKyMaT IOMpACHUIArd y3apo XaMKOpJIUTHra
oMl MyHOca0atiap TapTUOra COJIMHTaH.

DNEeKTpOH XyKyMar, JaBjlaT XU3MATH, UJ0pajapapo 3JIEKTPOH XaMKOPIIHUK
KWIWII, SJIEKTPOH JaBJIaT XU3MATH, AJIEKTPOH JaBJIaT XU3MATUHUHT PETJIaMEHTH,
JEKTPOH XYKYMAaTHMHI SITOHA  WJAeHTUUKATOpiapu KaOu  TylIyHYajiap
KOHYHYMJIMKKA WJIK 00p KUPUTUIIMOKA Ba ylapra TETHILUIN Tabpud OepuiMoKa.
KoHyH#aa  27€KTpOH ~ XyKymMar  THU3UMUHUHI  aCOCUH  NPUHUMIUIApU
MycTaxkamiaHrad. JlaBiaT oprannapu GaolUusSTHHHHT OUUKIUTY Ba maddoduury,
JIEKTPOH JaBJiaT XU3MaTJIapuaaH apu3a OepyBUWIAPDHUHT TEHI paBHINJA
doitnananumy, "Oup gapya’ TPUHIUNN OYiindya SJIEKTPOH NIaBlaT XU3MAaTIapUHU
KypcaTuil, axO0opoT XaBPCU3IUTMHU TabMUHJIANI KaOW NTPUHIMIUIAD LIyJIap
KYMIIACUTAHUD.

KoHyHza 3eKTpOH XyKyMaT COXACHHM AaBjiaT TOMOHUJAH TapTHOTa COJIUIII
HOpMasapu Oelruianrad. YHra kypa, Basupnap Maxkamacura 3JIeKTpOH XyKymaT
coXacuJarv siroHa JaBjaT CUECATH amaira OIIMPUIMIIMHU TabMHUHIAII, YIIOY
coxXaJaru JaBiaT JAacTypjlapuHU TacOuKJIall Ba WKPOCHUHM Ha30paT KUJIUII
Basudanapu OKJIaHTaH. AXOOpPOT TEXHOJOTHUSUIAPH Ba KOMMYHHUKAIUSIIAPUHU
PUBOXKIIAHTUPUII Ba3UPJUTH DJICKTPOH XYKyMaT COXAacHJard BaKOJATIW OpraH
cudartuga dJICKTPOH XYyKyMaT MPUHIUILIAPUTa MYBO(PHUK DJIEKTPOH XyKyMmar
cCOoXacuJaru AroHa JaBliaT CHUECATHMHHM aMmalira Omupaau. JaBnat opraHJIapuHUHT
EKTPOH XyKymaT coxacugaru (aonustuHu wmyBodukmamTupanu. JlaBmar
OpraHjiapy 3ca 3JIEKTPOH XYKyMaT cOXacHjJa AroHa JaBjaT CHUECATUHU amMalra
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OLIMPHUIIAA MINTUPOK dTaguiap, axO0opoT pecypciapd Ba TH3UMIIAPUHH,
IIYHUHTJEK, 3JIEKTPOH JaBiaT XU3MATIAPUHU KOPUNA KUIUI, PUBOKIAHTUPHUII Ba
WHTErpalUsIIallyBUHU TAbMUHIIAN]IH.

Konynra wmyBoduk QoiinananyBumiiap JaBiaT opratiapu GaonusT
TYFpucuga axOopoT oJMIUIapu €KW yjapra WHTEPaKTUB JaBllaT XU3MaTJIapu
KypcaTwimiyd MyMKuH. KoHyH1a yiiOy aJIeKTpOoH JaBiaT Xu3MaTiiapu Typiapura
tamabnap, yhapaaH ((QoHmamaHUIl YYyH CYpoBiIap roOopuil  TapTUOH,
doiinaaHyBYMITApPHUHT XYKYKJIapu Oenrunad OepuiraH.

Konynnga OenrunaHranuaek, axOopoT [JaBiaT Xu3MaTd aXOJIWMHUHT
ax0opotra OynraH >XTHEKIAPUHU KaHOATIAHTUPHUILTA KapaTuiran 0ynuo, OyHnua
JaBiaT oprawiapu Y3  daonmuATnapu TYFPUCHAATH MAbIyMOTIApHUA  KEHT
YKaMOATUMJIMKKA €TKa3uo Oopaau.

WNuTepakTHB JaBiIaT XU3MAaTUHUHT KOPHM KUJIMHUIIN 3Ca, aXO0JIM Ba JaBiaT
OpraHjiapu ypracujard HWKKH TOMOHJIAMAa XaMKOPJIMK CU(PATUHUHT OIIMILIUTA
XU3MaT KUJIaJIu.

Iy 6unan Oupra, KoHyHaa 351eKTpOH AaBiaT XU3MATIAPUHUHT CU(pATHHU
OaxoJyam TapTUOM Xamja OaxoJiall HaTHKalapuHU XMCOOTa OJraH XOJjaa JaBiaT
OpPraHJIAPUHUHT  DJIEKTPOH JaBJiaT XU3MATJIAPUHUHT CHU(PATUHU  OIIUPUII
yopaJapuHU KypuIll y4yH MaxOypiuru Oenrunanrad. by 9aca nmaBnar
XU3MaTIapUHU KYpCaTUIl TApTUOMHU MYHTa3aM TaKOMUJUIAIITUPHUII MPUHIIAIIATA
MOC KeJaau

KOHYHHMHT Ky4ra KUpUIIY OPKAIM KyHuJaru HaTuxKanapra Spuiiniaiam:

bupuHunaan, mamiakatuMusga "OJEKTPOH XYKymaT THU3UMUHH KOPUU
STHII Ba PUBOKIAHTHUPUIIHUHT KOHYHHM acociapu spaTwinO, ymoy TH3UMHU
MIAKIUIAHTHPHUIN,  TYJAKOHJM  WIJIAIIMHA ~ TabMUHJAl  Ba  THU3UMIIHU
PUBOKJIAHTUPHINTA 3aMUH SIPATUIIA]IH;

NkkvHungaH, MamiIakaTUMHU3/a JIEMOKPATUK  HCIOXOTJIapHH  sIHa/a
YyKypJalITUPUII Ba (DYKAPOIHMK KAMUSTHHUA PUBOMIAHTUPHUIN KOHIEMIUACHU]IA
Oenrmnad OGepuiraH JeMOKpaTUK 0030p MCIOXOTIAPUHM SHA/la YYKYPJIAIITHPHUII
OpTHKYa pyxcaTHOMa Ba pyxcar Oepuill TapTUO-KOUJAJAPUHUHT SHTH TypJiapu
KUPUTUIIUIIIMHA KOHYH OWJIaH TaKMKJIall, TaAOUPKOPIUK (HaOUSITH SPKUHIUTHHH
kadomnatiam kabu Bazudanap WKpOCH TAbBMHUHIIAHUIIIUTA acOC Oy Iau;

YuuHuKaaH, 1aBiaT XOKUMHATH Ba OOIIKAPYBU OpraHiapu (HaoausTHHUHT
camapaiopJiuru, >kKymiaaaH OOIIKapyB Ba MabMypHUH HII YHYMJIOPJIUTH OLIUO,
yIApHUHT KaMHST  OJIUAArd  XHUCOOMOPIUTH, OYUKIUTH TabMHHIIAHA/IM.
[TupoBapanaa XadTKHUHT JaBjiaT OpraHiapura UIIOHYH SHaa OPTaIu.

TypTuHuMaaH, axoiaud Ba TaJAOUPKOPJIMK CYOBEKTJIApW YYYyH JaBiatr
xu3maTiapu cudatu Ba ynapaaH (oiianaHuil KyJaiaukiapu omaau. buaoOapuH,
JaBiaT opramiapu (HaoNuATATa WHHOBALMS FOSUIAPH WM3YMI KOPUH KUJIMHAIIH,
Ou3HeC coxacu, XyxXoKaT alJaHuIl MEXaHW3MIIApH TaKOMWJUIAIITUPUIAIH,
dykaponapra yiu €K1 HIll XOHaCUIaH TypHO 3JEKTPOH LIaKiIia MypoKaaT KUJIUIL,
MabIyMOTHOMA Ba OOIIKA XYXOKATIAPHU OJHUII EKM TaTOMUPKOPIUK (HAOTHSATHHU
TAlIKWJI ~ KWIMII ~ WUMKOHUSATAHMA ~ OepajuraH  WHTEPAKTUB  XHU3MATIap
KYpPCAaTUIMIINHA TAbMUHJIANIN.

"OJIEKTpOH XyKyMaT TYFpucuaa Th KOHYHHUHI Kydra KHPHUIIM FOKOpHIA
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caHa®0 YTWATaH HaTWKajmap OwjaH OWpraavkaa MaMjaaKaTUMH3[a JIEMOKpPATHUK
UCJIOXOTJIAPHU SHAJa YYKYypJiallTUPUII, WIIOUIAPMOHIUK MYXUTHUHU SXIIHJIAII
Wy OWIIaH YeT 3J1 UHBECTOPJIAPUHU KaN0 KUJIMINITa, XalK (PapOBOHJIMIMHU, IOPT
paBHAKWHU SHAJAa OUIMPHINTa, MamiIakaTUMU3Aa OapKKapop MKTUCOAMNA YCHUII
CypbhaTJIaApUHU TabMUHJAINTAa XU3MAT KUJAAW XaMJa XyAyJJIapHH HKTUMOUM-
UKTHCOJUIN PUBOKIIAHTUPHUIL YUYH MYXUM axaMUsT KacO ATajiu.

1.4. Dj1eKTpPOH XyKyMaT KOPHil STHIIHUHT KaX0H TaKpudacu

XKanyouit Kopes 2JI€eKTpOH XyKyMaTHH pPHBOXKJIAHTUPHILJIA  YJIKaH
myBaddakusTra SpUIITaH JAaBiaT xucoOnanagu. Y bupnamran Munnatnap
TamKUIOTUHHUHT NEKTPOH XyKyMaT HHCTUTYTIAPUHUHT XaM/a aXOJIMHUHT J1aBJaT
OOLIKapyBUAAru 3JEKTPOH WIITUPOKHMHUHI PHUBOKJIAHTAHJIMK Japaxacu Oyiuda
peiitunruna OupuHun ypunga Typaau. LIyHWHT yuyyH XaM YHUHT Taxkpubacu
CYHITH Wwtapaa Kymiad TaaKUKOTYWIAPHUHT JUKKAT Mapkasujga Oyiauo
KEJIMOK/1a.

XKanyOuit Kopesna »510eKTpoH XyKyMaTHH IIAKJUTAHTUpHUII — OYyilnua
tamab0yc 2001-imnga ropuauk Kydra sra Oynau. Mamakatina 3JIeKTpPOH
XYKYMaTHH PUBOXJIAHTHPUIN Oyiinya UNUIA0 YUKWITaH JacTyp XyKyMmar
OpraHJIAPUHUHT HIIKJA CaMapIOpJIMKHU OIIMpPHUINTra KapaTwiraH Oyiaud, y yd
O0CKHMY/a aMajra OLMPUIIUIIN JIO3UM OYIIraH.

bupunun O6ockuuyna (2001-2003) komruieke yopa-TaaOuUpiap UILIA0
YUKWITaH Oynu0, ynapHUHT HaTwxkacujga KopesHUHr XyKyMar opraljiapu Tallky
nyn€ Ownan HWMHtepHer opkaimu yuyra acocud HyHanumga-G2C (maBnaTaas-
dbykapora), G2B (naBnatgan-o6usHecra) Ba G2G (naBinatiaH-aBiiaTra) cxemanapu
Oyiinua anoka Kuja OolIaau.

bynnan Tamkapu, naBiaT OOLIKapyBH THU3UMUIA HAOpANapapo 3JIEKTPOH
aJlOKaJapHU TabMHHJIAIIrAa KapaTWiraH axOOpOT-TEXHOJOTHK apXUTEKTypa Xam
unuiad YMKWITaH. YHJA, XyCycaH, 3JIEKTPOH XYXOKAaT alIaHMIIHM, 3JIEKTPOH
pakamJii UM30 Ba Oomika TexHoJorusiap ¢aos KyJIIaHWiIraH. YMyMui xucobna,
oupuHuM Oockud yuyH kamu 225 mmumoH AKII mommapu mMukmopuma mabiar
capduanran. Hatmxkana, Kopest pakamiin UIMKOHUSITIIAp UHIEGKCH OYiMYa dKaXOoHa
4-YpuHTa KYyTapuianbd oJiu.

Nkxunaun 6ockuyna (2003-2007) Kopest Xxykymatu y3 ojiura aHda kaTTa
MaKCaJHU KyWraH - JayHE JAaBiaTjapd HuMja HucOataH o4yuK Ba maddod
DNEKTPOH XYKyMaTHH WIAKUIAHTUpUIL. KopesHuHr “OnekTpoH XyKyMmar
KYpPUIIHUHI MWUIMHA acocjiapd Ba TaMOWWIUIapu~ HOMJIM JacTypura MyBO(DHK
TYpTTa coxara ouJi Jouuxanap UIra TyIHPUIITaH:

- JaBJaT OOLIKApyBU OPraHIAPUHUHT (PAOJIUAT KYPCATUIIIH
- JaBJIaT XU3MATJIAPUHU KYpCaTHUIL

- ax0opoT pecypciapuHu OOIIKAPHIIT

- KOHYH WXXOJKOPJIUTH TU3UMHU

Ymly noitnxanapuu amanra omupuin yuyH xamu 981 mmummon AKIII
JoJiapu MUKIopuaara mabnar capdianran. Hatmwkanap KyTUATaHUIAH XaM abjio
napaxkana Oynra.

2007-tiunra kenmu6 Kopesima mapkasuii OOmIKapyB OpraHjapwWHUHT 55
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dousuma naBnar anmapaTHHUHT 96,6 Qous xoaumuapu axOopoTiapHU KaiiTa
WIUIAITHUHT MWIIAKA  3JIeKTpoH Tu3uMmu- “On-Hapa” (kopeiicua, OHIIaiiH-
MamJIakaT) THU3UMUJAH Qoiaaianuimra yrradH. ByHUMHT HaTWXKacu YIapok,
byKapoJapHUHT MypoXkaaTjapuHu KypuO ywmkum myanata 30-44 xynpan 7-13
KyHTrada KUCKapraH.

JlaBnaT Ty3uwiamanapuja MabIyMOTJIapHH KaiTa WILIAITHUHT MHHOBAI[MOH
ti3umu - “On-Hapa” 2007-fiwigad TYIMK Wira Tymran OYiuO, YHUHT OJauMra
KyWMJaru MaKkcajiap KynujraH:

- MabJIyMOTJApHM KaiTa MIUIAall Ba alMallWll Joupacuaa 6apya OOmIKapyB
YKapaCHIapUHU CTaHAaPTIALITUPHILI,

- JIaBJaT OpraHJApUHHUHT MapKa3jialiMarad onepauusiapuHy OOIIKapUITHU
ArOHAa TU3UMTIa COJIUIIL,

- TH3UM UIITHPOKYWIAPHU ypTacua axO0poTiIapHH aJMallUil Ba TAPKATHILHA
TabMUHJIOBYH TYPJIU Kapa€HIIapHU Y3apo Oofail Ba Oup-Oupura
WHTETrpalyis KUJIHIIL
2008-iimnaan yuyunun O60ckuu OonuianradH. by Gockuyma acocuii 3bTHOOP

Oapua MaBXKyJ TU3UMIIAp Ba TYypiu Japaxagaru OdJCKTPOH XyKyMatiap
ypTacuiaru ajoKajJapHU MycTaxKamJall Ba yJapHU Oup-Oupura MHTETpalusiCUHA
TabMUHJIAIITa KapaTwirad. by dykaponapra Ba koMmnaHusijiapra KOMIUIEKC J1aBJiaT
XU3MaTIapUHU TaKJIUM KUJIUI UMKOHUHH Oepai.

Yoy 6ockuuna Kopess PecnyOmukacu Oolka maBiatiapra (GKymuiaja,
OkBanop, Munounesus, banrnmagem, [pu-Jlanka, Manu) 371€KTpoH XyKymaTHHU
HIAKJUTAHTUPUII YYYH TEXHOJIOTHMK €YMMIIApHU €TKa3uO Oepuil Oyitnya mapTHoma
xaMm Ttysrad. bynraua, 2004-iimnnan Oouuta® JKanyOuit Kopesga 3iexTpoH
XyKyMaT Y4YyH HIIA0 YUMKWITaH TEXHOJIOTHSJIAPHU HMMIOPT KUJYBYH ACOCUM
napnat AnoHus Oynra.

Kanyouit Kopess xykymaTu Typiu coxaiapia axOopoT TEXHOJOTHsIapHU
KyJutam Oopacuja WIFOp JlaBlatiap KaTopura kupaau. Mawmuakatma, Oup cy3
Owinan aiTtranjga, OOXXOHAa WIIKWAAH TOPTUO TO HWHTEJUICKTyall MYIJIK
Macajajapuraya aBTOMATJAIITHUPUIATaH Tu3umra yTrad. IyHUHT y4yH Xam y
X03upAa JyHENAa OJJIEKTPOH XYKYMATHUHT PHUBOKIIAHUIN Japaykacu Oyiinua
OWpUHYY YpUHIA TYpaa.

Ha3zopar caBosiapu

DIEeKTPOH XyKyMaT TYIIyHYACH

DNEeKTPOH XyKyMaTHUHT Bazudanapu

DNEeKTPOH XyKYMaTHUHT TPUHLIUILIAPH.

DNEeKTPOH XyKyMaTHU aMalira OIIUPUIIHUHT MyBadDakuiT oMuiiapu
DJEeKTPOH XyKyMaTHH aMajira OIMPUIIHUHT XaB() OMUILIApH.

“OnekTpoH XyKyMaT TU3HUMHWHHU PUBOXJIAHTUPHUIIHUHT MEBEPUN-XYKYKUN
acoclapi.

“OnexkTpoH Xykymar Tyrpucuaa’ru KonyHu

8. DIJEeKTpOH XyKyMaT KOPUM STUIITHUHT KaXOH TaXpHrOacH.

Uk wnE

=~
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Anabuériiap Ba HHTepHeT pecypciiap

“DIeKTPOH XyKyMaT TYFpucuua’ru Y36exucton Pecny6uukacu KoHyHH.
2015 jiun 9 nexaGpb. Y30ekuctoH PecrnyGinmkacHd KOHYH Xy#OKaTilapw
tymnamu, 2015 ., 49-con, 611-moaa. 3-15 6.

V36exucron PecnyGmmkacu IIpesunentununr “Y36exncton PecryGnukacu
Muunii ax60poT-KOMMYHUKAIUSI TH3UMHUHHY sIHA/1a PUBOMIIAHTUPHUIIT YOpa-
taaOupnapu Tyrpucuaa’tu 2013 iun 27 uronaaru 11K-1989-con Kapopu.
e-Government Applications, by Nag Yeon Lee and Kwangsok Oh, printed in
Scand-Media Corp., Ltd., Republic of Korea, in 2011, pages — 109.

United Nations E-Government Survey 2014. E-Government for the Future
We Want, Printed at the United Nations, New York, 2014, pages — 284
http://www.unapcict.org

http://www.un.org/desa

http://www.unpan.org/dpadm

http://www.unpan.org/e-government

http://unpan3.un.org/egovkb



http://www.unapcict.org/
http://www.un.org/desa
http://www.unpan.org/dpadm
http://www.unpan.org/e-government
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2 - MaB3y: JJIEKTPOH XyKyMaT/aa y3apo MyHocadaT TypJIapH acoCHIaru
ax00poT TH3UMJIAPH.

Pexa:
2.1. BMTHUHT 2JIEKTPOH XyKyMaT PUBOKJIAHUII PEHTHUHTH.
2.2. DNEeKTPOH XyKyMmaT y3apo MyHOca0aT IIaKiapu
2.3. DIEKTPOH XyKyMaT HHPpaTy3WIMacH

Tasnu noopanap: E-Government, Government to Citizen, Government to
Business, Government to Government, Government to Employees, Knowledge
Management System, onmaiiH Xxu3Mariap, TEIEKOMMYHHUKAIUS HHPPATY3HWIMACH,
WHCOH KaIlMTaJM, dJICKTPOH XyKyMaT JIEKTPOH XyKyMaT WH(PpaTy3uIMacu.

2.1. BMTHUHI 2JIEKTPOH XyKyMAaT PUBOKJIAHUII PeHTHHTH
BMTHUHT HKTHCOAMI Ba MKTUMOWM PUBOXKJIAHUII JIETTAPTAMEHTH Xap UKKH
Hunna oup maprta 193 ab30 MamitakaTiap MUUIA SJIEKTPOH XYKYyMaT PUBOKIIAHUIIT
WHJICKCU PEUTUHTUHM OaxoJiail Makcaaujia cypoB yTkazaau. BMTHUHT 31eKTpoH
XyKyMaT pPUBOXJIAHUII PEUTUHIM MamilaKaTIaru Kapop Kalysi KWJIyBUYM LIaxciap
Y4yH Ky4Id Ba Ky4dCU3 TOMOHJIAPWHH AHUKJAIIHUHI WHCTPYMEHTAJ BOCHUTACU
cudpaTuia Xu3MaT KWwiagud. OJEKTPOH XyKyMaT pPHUBOXJIAHUII PEUTHUHTHIA YU
mapta kerma-keT 2010, 2012 Ba 2014 #umnap naBomuga Kopes PecmyOmmkacu
OupuHYM YpuHHU drauiad kenMmokiaa. ABctpanusi 2-ypun, Cunramnyp 3-YpuH,
Opannus 4-ypunnapau sramiad, 2012 iwira nucbatan kytapuiran (xaasat 2.1.).
Ily ypusma aiTu® YTHII TO3MMKHM Y30eKkucToH Pecrmy6mmkacm 2012 i 91-
Ypunnau Ba 2014 iinn 100-ypunnu sramnanu (kaasan 2.2).
Kansan 2.1.
XKaxonnaru mamnakariaapausr 2014 inn xonatu Oyinya 3JI€KTPOH XyKyMaT
PUBOKJIAHUIL peﬁTHHrng

2014 2014 2012 Change in Rank

Country Region EGDI Rank Rank (2012-2014)
Republic of Korea Asia 0.9462 1 1

Australia Oceania 0.9103 2 12 T 10
Singapore Asia 0.9076 3 10 T
France Europe 0.8938 4 6 T
Netherlands Europe 0.8897 5 2 1 3
Japan Asia 0.8874 6 18 T 12
United States of America Americas 0.8748 7 5 L2
United Kingdom Europe 0.8695 8 3 l 5
New Zealand Oceania 0.8644 9 13 T 4
Finland Europe 0.8449 10 9 Lo

*United Nations E-Government Survey 2014. E-Government for the Future We
Want, Printed at the United Nations, New York, 2014, page-15
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V36exucTon PecryGIMKaCHHUHT PeiTHHIIA TYIIHII cababiapy:

- 2014 #un Oaxonaml Ba MabBIyYMOTJIAPHU WHUFHUIN  TEJIEKOMMYHUKAITUS
MH(DpaTy3UIMACUHU PUBOXKIIAHTUPHUII Ba DJIEKTPOH XYKYMaT JacTypUHU
amMaJjira OIMPHUII XamMja KaOys Kuiuil OonutaHuimmra kagap 2013 iun mai
OMHUJIAH UIOH OMUTa Kaaap YTKa3WITaH.

- SroHa nHTEpakTUB JaBiat xuzMmamiapu noptanu 2013 imn 1 urongan uiira
TYIIUPUIITAH.

Kansan 2.2.
DNEeKTPOH XyKyMaT pUBOKJIaHUII pertuarruaa coouk Coset Uttudoxu Ba MJ1X
Mamutakatiaapu (2014 iiu)

Ne Mamiakat Vpun| EGDI Ne Mamiakar Vpun| EGDI
1 | Ocronus 15 0.8180 9 |MongoBa Peciybnukacu | 66 (0.5571
2 | Poccust @enepanusicu | 27 0.7296 10 | O3apbaiixon 68 |0.5472
3 | Kozorucron 28 0.7283 11 | Ykpauna 87 10.5032
4 | Jurea 29 | 0.7271 12 |V36exucron 100 |0.4695
5 | JlatBus 31 0.7178 13 | Kuprusucron 101 |0.4657
6 | bemnapych 55 0.6053 14 | TypkmaHuCTOH 128 (0.3511
7 | I'py3us 56 0.6047 15 | ToxxukucToH 129 10.3395
8 | ApMaHUCTOH 61 0.5897

DJIEKTPOH XyKyMaT PUBOXKJIAHUII UHACKCU KyWHIaru y4ra UHJIEKC acocuaa
aHuKJaHaau (pacm 2.1):

- OwnnaiiH xu3mariap

- TenexoMMmyHUKanus HHPPATY3WIMACH

- MHcoH xanuTanu

OHNAWH XU3MATINAP TENEKOMMYHWKALINA WHCOH KAMUTAIN

(113) UHOPATY3UNMACH (1/3)

| A

POH VKVYMA

PUBOXNAHTUPULL MHOEKCH

(113)

PacMm 2.1. DnekTpoH XyKyMaT pUBOXKJIAHULI PEUTUHTU

Ounaitn xuzmamaap unoekcu

DNEKTPOH XYKyMaT pPHUBOXJIAHWUII PEUTUHTMHUHT OHJIAWH Xu3MaTjiap
uHaekcuna 10 mummmii BeO-caiitiiap BMT skcneptu 6axonammman YTKa3wIaIu.
bynap Xank Tabaumu Bazupaurk, Oinnii Ba ypTa MaxcyC TabJIUM Ba3UPJINUIH,
Mexnat Bazupnuru, COFJIMKHU cakjail Bazupyuru, Monus Bazupyuru, TabuaTtHu
Myxodaza KWwinil AaBiaT KymuTacu, JlaBmaT coiquk kymutacu, JlaBmat 6okxoHa
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KYMUTacu TNOpTaJIapu, XyKymMarT NOpTAIH, SfroHa WHTEPAaKTUB JaBiaT
XU3MatTjaapu HopTaauaup. byHIa rokopuaa KeNTUpWIraH MUJUIHMA BeO-calTiap
y3mapuHUHT  (QyKaponapura OHJIAH  XM3MatTiap  KypcaTull  KOOWJIMATU
OaxoJiaHaJu.

BMT ounaiin xuzmamnap pusosiciaHumuHune mypmma 00cKudu

1-60ckuu. Axbopom xuzmamaapurune natioo oyauuL 60cKu4U

JaBnar opranmapu BeO-calTiapu AaBiaT cuécaTH, OOIIKapyB, MEBEPHUIL-
XYKYKHI acociap, IaBiaT XU3MaTiapu Typjiapu XaKuJard MabIyMOTIapHH V3
uunra onaau. JlaBmatr opranmapu BeO-calTiiapu Ba3HpJMKIap Ba OOIIKa JaBiatr
ujopaiapura xapojanapra sra Oymaau. Dykapoiap OCOHJIMK OWIaH JaBiatr
OpraHjiapy XakuJa MabiIyMOT OJIMIIJIApH Ba XaBoJlajap OpKajlud XapakaT
KWINLUIApU MyMKHH OYIa/iu.

2-60ckuy. Keneatimupunean axéopom xusmamaapu

JaBnar oprannapu BeO-caifTiiapu ¢ykaponap OwiaH Oup TOMOHIama EKU
JIaBNIaT XU3MAaTJIapy Ba TU3UMJIAPU yUYH MIAKIJIAPHU KYYUPHUO OJIUII KAOW HUKKU
TOMOHJIaMa aJloOKaJapHU TabMUHIAWAMW. JlaBnat oprannapu BeO-callTiapu ayauo
Ba BHJICO UMKOHUATIApUTra Ba KYI TUUIA UHTEepdericra sra 0ynaau.

3-6ockuy. Tpauzaxkyuon xuzmamiap

JlaBnaT opraniiapu BeO-cailTiiapu AaBiatr cu€catu, JaBiaT JacTypiiapyu Ba
MEBEPUIN XY}XOKATIap XaKuJa MabIyMOTIap OJIMII Ba CYpOBJIAp KYHATHUII KaOu
dbykaponap OujgaH MKKM TOMOHJaMa ajokara odra Oymamu. TpaH3akius
MyBadPakugaTIn TamMoM OYiauII yuyyH (yKaponapJaH ayTeHTU(UKAIUS KUJIHILI
tanad »Twiagu. JlaBmaT opranimapu BeO-callTiiapu 3JEKTPOH CaMIoB Kalu
MOJIMSIBUM ~ OYiMaraH TpaH3akuusiap, MIAKUIApHU —KYy4upuO onaum  E€KU
YKOUIAIITUPUIL, COJMKJIAPHU OHJIAWH TYJJUPUIL, cepTUdUKATIAp, JHUICH3USIAp
Ba pyXCaTHOMaJap Y4yH CYpOBIAp >KYHATHII ONEpaIfsUIapUHU aMalira OIIHPa/IH.
[yxaunraex, ynap xaB)cu3 TapMOK OPKAIM MOJUSBHI TPaH3aKIHMUIAPHUA XaM
amaJira OIMpPHUIIAIN.

4-60ckuu. boananean xusmamaap

JlaBnaT opraniapu BeO-cailTiiapu XykyMar Owiad Qykaponap ypTracumaru
y3apo MyHoOcabaT yCyJIUHH Y3rapTupaad. AXO0poT, MabiIyMOTiIap Ba OumumIap
XyKymaTnan ¢ykapojapra HMHTETpalfsUlallirad TU3UMIIAp OPKaIM y3aTHIIAJIH.
XykyMmarra WyHanTHpuiraH — EHpamryBnaH — (ykKapoyiapra  WYHaITUpPWIITaH
éumamyBsra yrwiaau. Kapop kaOyn kuiumiga (yKapoJapHUHT  XyKymar
daommsTiaa (Ao HUINTHPOK STHUIT WUMKOHUATIAPWHU KEHTAUTHPUIUIAPU YIYH
MYXHT SpaTUIIAIH.

bynnan tamkapu QykKapoJapHHHT AJIEKTPOH MINTHPOK STHUINN Ba Kapopiap
Ka0yn  Kwiuml  kapaéHuaa KaTHaIIWIIJIapd ~ XyKymMaT  TOMOHHJIAH
parOaTimanTupuIagn. by »dIeKTpOoH XyKyMaTHHHT OHT Mypakkad mapaxacu
xucobnanaau. Y Kyhunaruiap OWiIaH xapakTepiiaHau:

1. ["opuzonTan OornanuiLiap (1aBaaT opranaapu ypracuaa)
2. Beprukan Oornanunuiap (Mapkaswii Ba MaxXaJIMi JaBiaT OpraHjapu

10

9 e-Government Applications, by Nag Yeon Lee and Kwangsok Oh, printed in Scand-Media
Corp., Ltd., Republic of Korea, in 2011, page—37-38
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Yypracumaa)

Wudparysunmasuii 6oraanuriap (MoCIanyBYaHInK)

JlaBnat opraniapu Ba hyKaposap ypracuaard OOfIaHHIILIAD
Mandaatgop TOMOHIAp ypracuaa OofnaHunuiap (IaBiaT oOpraHjiap,
XyCYCHI CEKTOp, TabJIUM Myaccacajlapd, HOJAaBJaT TAIIKHIOTIap Ba
(GyKapoIHK KaMHUSITH)

ok w

Tenexommynukayusa uHppamy3uamacu uHOeKcu

TenekomMmMmyHuKaIss UH(paATY3WIMAacCH HMHIEKCH OJJIEKTPOH XH3MATJIApHU
eTKa3ub Oepwuin OuilaH OOFIMK ajloKa TapMOKJIApU MH(PPATY3WIMACHUTA TAATyKIH
Kyiiuaaru Oemn acocuil KypcaTkuuwiap WMFUHAMCHIAH uOopaT. Xap Oup xornarnaa
Xankapo anekrpanoka urtudoku (ITU) acocuii manba xucoOmanam.

bemra kypcatkuumnap:

100 xummura HucOaTaH UHTEPHET PoiJanaHyBUMIap YIyLIIu
100 xumura HucOaTaH TeneoH JUHUSIAPH YITYIITU
100 kumura HUcOaTaH ysuin anoka (oiaanaHyBuniIapy yayuu
100 kumura HUCOATaH aXpPaTUITaH KEHT MOJIOCAIA TApMOK YITyIIN
100 kumura HUCOaTaH CUMCHU3 KEHT MOJIOCAIHM TaPMOK, YIIyIIN

Ok~ wnE

Hucon kanumanu unoexkcu

NHCOH kanmuTaii MHACKCH MKKUTA KypcaTKuwiap: KarTajlap CaBOJIXOHJIMK
Japakacu Ba OOUUIAHFWY, YpTa Ba ypTa Maxcyc TabJIMMHU Y3 UUHMra ojraH €uuiap
CaBOJXOHJIMK Japaxacuaan wubopar. Karramap caBoAXOHIMK Japaxkacura 2/3
KUCM, €IUIap CaBOAXOHJMK Japaxkacura 1/3 kucm Oepwianu. Mabiaymotiap
acocan JOHECKO mabnymotnapura acocnanaau Ba bBMTHHUHT TapakkuET nactypu
WHCOH PUBOXJIAHUIIN XUCOOOTH OWJIaH TYJIIUPUIIAIIH.

MHCOH KanuTand MHICKCUHM TAKOMHJLTAIITHPHII MAaKCaauaa Y36eKUCTOH
Pecnybnukacuna Kyhuparun dopa-taaOupiap wunuiad 4YMKWIAW Ba amainra
OLIMPUIMOK/IA:

1. Wnopanapapo HIIyu TypyXHU HIaKUIaHTUPUIII,
2. DJIEKTPOH XYKyMaTHH PHBOMIAHTHPHUII Oyiinua Y30eKHCTOH peHTHHIMHH

OLIMPUIN OYin4a Yopa-TagoupIapruHu TacIUKJIAIIL;

3. Srona o4MK MabJIyMOTJIap MOPTATMHHM sTHA/Ia PUBOMKIIAHTUPHIILI,
4. baxoiaHyBYM JaBJiaT UI0pajiapu BeO-CalTIapUHU TAKOMUJUIAIITUPUII YIYH

MOJIUSTAITUPUII YOpa-TaAO0UpIIapUHUA amMalira OIIupHILI;,

5. BMTHuHT uKTHCOIMN Ba WXKTUMOMM Macananap Oyinda JlemapramMmeHTH Ba

FOHECKO OunaH sIKiH XaMKOPJIMKHU TalTKWJT KUJTHIII,

6. Vbxtumouit Tapmokiap Ba (opymiapaa JaBiarT uiopajapd  MaTOyoT

XU3MaTIapuHU (HaosUIAIITUPHIILL.

2.2. DNEeKTPOH XYKyMaT y3apo MyHOCa0aT IAKJIAPHU

“OnexkTpoH XykKymar’ Tu3MUMH (QyKaponap OujaH XOKUMUAT, TYpiH
WKTUMOUHN XHM3MaTiap, KyMHTajap, TAIKWIOTIAp, YMyMaH OJITaH/Aa, WCTaJlraH
Japaxangard paxoap XoIuM OujaH OYMK HMHTEpdaos pexumMaa MYJIOKOT Kuiia
OJIUIII UMKOHUSTUHY SIPATa/IH.
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Mynnait  kuaubd, “ONeKTpoH XyKyMarT TH3UMHU capd-Xxapaxkar Tanad
KWJIaaurad TU3uM cudartuja KapaiMaciaaH, Oanku, JaBiaT OOLIKApYBUHU amaira
OLIMPHUII TAMOWWJIMHHUHT >KaMHUSITHH axOOpOTIAIITUPUINAArd KEHr KYJIaMJiIH
AJIIEMEHTH KYPUHHUIIUA KapaJIMOFH JIO3UM.

Anbarra, comup OynamuraH Vy3rapuijiap caiioB THU3UMH, KOHYHUMIIUK
daomusTi, Oapua Japaxkaaard XOKUMUSTIAPHUHT  (yKaponap oyaujaru
MachyJUTUTH HA30pAaTUHU aMajra OIIMPUII TU3UMIIAPH, YIAPHUHT OUprammManapu
Ba TaJAOUPKOPIUK PaoausSTHHA Kampad omuinu no3uM. Kuckaya kumb aitranja,
Oy >kapa€HHM KaMUAT Xa€TH aCOCHMHU aHUKJIOBUYM MYXUM CyOBEKTIAPHHUHT ¥3apo
MyHOcabaTiapu KYpUHHUIIKIA TacaBBYp KUIUII MyMKUH Bynap: naBnat, Mmamiakar
dbykaponapu, xKamoaT TAUIKWIOTIApU Ba TaAOUPKOPIUK cyObekTinapumup. byHna
dbykaponap Oupranukia (HyKapoduK >KaMUATHHU TAIIKUI 3TcCa, TaAOUPKOPIUK
CyOBEKTJIapy 3ca MaMJIaKaTHUHI WKTUCOMUETMHU aHMKJIAWIU, aBiaT 3ca y3apo
MyHOca0aTIapHu OUPIAMITUPYBYH KM MHTETPALMSIIOBYM TU3UM XUcoOaHaau. by
MyHoca0atTiaap Kylujaru maxkuiapaa HaMmoéH 0ynaau:

- Government-to-Government (G2G) - aaBnaT OOIIKapyB OpraHJapUHUHT

y3apo aJloKajapura MyHaJITUPWITaH IIaKII;

- Government to Business (G2B) - nammar GomkapyB opraniapu OwiaH
TaIOUPKOPINK CYOBEKTIIapu YypTacuaaru ¥y3apo MyHocadaTiapra
NYHAJITUPWITaH IIaKII,

- Government to Citizens (G2C) - naBnaT OolIKapyB opraHjiapu OwiIaH
dbykaponap ypracuaaru y3apo MmyHocabdariapra HyHaITHPUITaH I1aKT,

- Government-to-Non-profit (G2N) - maBnar OomKapyB opraHiapu OuiIaH
HOTHXOpAT  TAlIKWJIOTJIAp  ypTacujard  y3apo  MyHocabatiapra
NYHAJITUPWITaH IaKII,

- Government-to-Employee (G2E) - maBnar GomkapyB opraniapu OwiaH
YHUHT XOJMMIIApU YpTacujaru y3apo MyHocabatiapra WyHaITHpUITaH
TIaKJT;

Myngait Kuiub, SJIEKTPOH XyKyMaTla XaMKOPJIMK WKKA Typaa OYIuIiu
MYMKHH: WYKH Ba TallKd XaMKOpiuK (pacMm 2.2.). Mukm XamMKOpIMK JaBiat
Opraiiapu uaopaitap ypracuaaru MyHocabatiap XxucoOnaHaau. Tamku
XaMKOPJIMK JIaBJiaT opranjiapu Owiad gykaposap, TaAOUPKOPIUK CYOBEKTIapu Ba
HOTH>KOPAT TALIKWIOTJIApU YpTacuiaru MyHocabaTiap xucoOaaHaau

1 e-Government Applications, by Nag Yeon Lee and Kwangsok Oh, printed in Scand-Media
Corp., Ltd., Republic of Korea, in 2011, page—43-44
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Pacwm 2.2. D5ieKTpoH XyKyMaTaa XaMKOPJIUK

Government-to-Government (G2G) modyau

“DIIEeKTPOH XyKyMaT THU3UMH, XyCycaH, yHUHT G2G MOIynu TYFpUCHIA CY3
IOpUTranaa, Oapya aapaxkajard JaBjlaT XOKMMUATH OPTaHJIAPUHUHT OOUIKapyB
xKapa€HIapuHu  axOopoTjamTUpuil, Oy OpraHjiapHd axoju Ba  OHW3HEC
cyObekTIiapu OwiiaH ¥y3apo MyHocabar (yHKIUSUIapUHU KYJU1a0-KyBBaTIOBYU
KOMIBIOTEp TU3MMJIAPUHU SpAaTULI TYyIIyHWIagu. Arap wujaopagapaa yuioy
XKapa€Hiap aBTOMATJAalITUpPWIMaraH Oynca €KU S3JEKTPOH XYXOKaT allaHUIIN
MaBXyJ Oyimaca, JaBIaTHUHI WYKMA TpaH3aKUWsJIapyd amaira OUIMpUJITraH Ba
KOFO3CHU3 UII IOPUTHUII PEKUMHU KOpUH >Triran n1e6 6ynmaiiau. by 6opana dakat
aIOXUAa KOpUM KWIMHITAH aMalueryiap, MacajaH, 3JIEKTPOH IoYTa OpKalIH
MabIYMOT YHATHO, KOFo3ra dYom 3THO, MaHCa0Jop Iaxcra KyJi KyuaupuIn
YKapaéHU dJIEKTPOH XyKyMaT TU3UMUIAH WAPOKIHDP.

AXOOpOT TEXHOJIOTHSUIAPUHU KOPUWM ATUII Ba axOo0poT pecypciaapuHU
HIAKJUTAHTUPUIIAH TallKapy 3JIEKTPOH XyKyMaT HOpMAaTHB-XYKYKHI 0aza KaOyi
KWIMIIHU XaM Tasad 3Taau. SIbHU, XyXKaT 3JIEKTPOH KYPUHUIIMHUHT KOFO3/1aru
KYpUHUIIM OWJIaH XYyKyKMHM >KMXATIaH TEeHI Kyura 3ra JKaHJuIru Ba y OujaH
acocHii OoII XyXOKaT KYPUHUIIMAA WII IOPUTUII MYMKHHJIMIUra acoc Oymna
OJlaluTaH  HOPMATUB-XYKYKHMW  XyXkamiap  3apyp  Oymamu.  bymapra
“AXO0OpoTIamTHPUILl TYFPUCHIA TH, “DIEKTPOH pakaMiud HUM30 TYFpUCHAA TH,
“DIIEKTPOH TUKOPAT TYFPUCKA TH, “DIEKTPOH XYKKAT allIaHUIIN TYFPUCHIA’ TH
Ba “OJIEKTPOH XyKyMarT TYFpUCUAa TH KOHYHJIaApHH MHCOJI KAJIUII MyMKHH.

MyHocabar Ba ajoKaJapHUHI ymOy Moayn EpaamMuaa Xajl 3TUIaJUraH
acocuil Bazuanapura KyiuaaruiapHi KUPUTUII MyMKUH:

- IaBjaT OOIIKapyB oOpraHjiapd Ba JaBiaT MyaccacaJapuHUHI axO0opoT
MacCHUBIIapH, OaHKJIApU Ba MabIyMOT Oa3alapuHU SroHa TU3UMIa MHTeTpalusiall;

- 0apya JaBiaT Ty3WJIMaJIapUHU 3JIEKTPOH XYXOKAT aljlaHUIINIa YTKa3uIl Ba
YHHU ONTUMAJIIAIITHPUII;
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- IaBJaT KapopJjapuHU HIUIa0 YMKHINHW, Y3aTUII Ba WXXPOCHHH Hazopar
KWIMIITHU ONTUMAJIIAIITUPHULL;

- XyKyMaT pecypciapuaan ¢GoiallaHdIl TE3JIMTMHU OUIUPHII MaKcaaua
ATrOHA JIaBJIaT MOPTAJIUHU SPATHIIL

- IaBJlaT XM3MaT4YWIapu Ypracuja pakoO0aT MYXUTHHU KydaWTHpUII Ba
YJIAPHUHT MaJaKaCUHU OLLIMPHIIL.

Government to Business (G2B) mooyau

HKTucoauér coxacuiaru JaBjiaT OOIIKAPYBUHUHI aMallard TU3UMHHH
JaBiaT Ba OW3HEC Ty3WIMalapUHUHT YMYMHUH WIIM Hynuga — TaaOHpPKOPIIUK
CyObeKTIIapuaH xap OUPUHUHT, OMHOOAPHWH, MaMJIAKATHUHT DPAaBHAK TOIMUIIH
YUYyH YJIAPHUHT TaIpY>KUM Y3ap0 XaMKOPJIMIMHUHI CaMapald MeXaHU3MHra
alllaHTUpUIIAAH HOOpaTAUp.

MyHocabaTtnapHuHT Ym0y MOAyNIHAAa KyWHUIOarwiap acocuid CyOBEeKT
xucoOiaHaau: OOKET Ba COJIMKJIAPHU TapTUOTa COJMIN, J1aBliaT OpraHjapu Ba
THXKOpAT TYy3WIMAJapUHUHT ¥3ap0 HUKTUCOAWM  XAMKOPJIWTH, KpeauTiap,
WHBECTULIMSUIAp Ba OOIIKAa MOJUSBUM peCypciapHA OOUIKApHUIN, THXKOpAT
baoUITUHY JTUIIEH3UUIIAII Ba OoIIKaiap.

G2B Moaynu KyiiuaaruiapHu TabMUHJIAIIHN JIO3UM:

-OM3HEeC Ty3WIMallapu OJifuAa TypraH KOFO30037TMK Ba MabMypui
TYCUKJIapHU OapTapad >THIIL;

- 1aByaT OOIIKApyBHUHHHI OpPTHKYa OYFUHIApPUHHM KUCKApTUPUII, TapTUOra
COJIMII Ba XYXOKATJIap alJJaHUIIMHUHT paKaMJIM TEXHOJOTHSJIAPUHHU KEHI >KOPHid
TUII HWynu OwinaH OW3Hec >Kapa€HJIapUHU Ba TpaH3aKIUSJIApPHU TE3JMAlITHPUIL,
COJLIANAIITUPUII Ba ap30HJIAIITHPHILL;

- KOHyHJIap Ba 0030p TanabiiapujaH KeauOd 4YuKuO, pecypciiapHH Makcajara
UYyHaNTUPUO, SPKUH OOLLIKAPHUILL.

Ymby ™momyn BasudamapuHu XaJl O3TUII y4yH OH3HEC CyOBeKTIapura
KyWHJaru Xu3MaTilapHU KyPCaTUILHU Ha3apAa TyTalu:

- KOMIIAHUSUIAPHU  J1aBjaT pPYMXaTUAAH YTKa3WIl Ba KauTa pyHxaTlaH
YTKa3UIL;

- BAKOJIATJIA TAIIKUJIOTIAPAAH JIOMNXA XyXoKaTjaapura pyxcaTHOMaiap OJIUII
Ba yilap OWIaH KeJUIIUII (IKOJIOTHS, KypWJIUII, TaOuui pecypciapiaaH
doitnananuin);

- IMLEH3MSIap OJIUII Ba yJIap MyJJAaTUHU y3aUTUPHILL

- IOPUIMK MacjlaxaTiap, KOHYH XyXOKaTjapura KUPUTWITAH Y3rapTUpUILIIAp
TYFpUCHIA Y3 BaKTHU/IA Ba TYJIUK aXOOpOT OJIUILI;

- Oroketra (mapoman, doiga, KYmImiaraH Kuimar, Wy, ep COJUKIapu Ba
Oomkanap) Ba OmokeTnaH TamKkapu ¢GoHmaapra MaxOypuil KOpIOpaTHB
TYJIOBJIAPHU aMaJira OLIUPHILL;

- Oyxrantepusi,  MOJUS, COJMK Ba  CTaTUCTUKA  XHCOOOTIApUHU
pacMUNIAIITUPHUII Ba OOIIKaIap.

G2B xu3Mmatnapu Typiau WKTUMOUM TypyX BakWJUIapura HyHaJITHUPUITaH
Oy, Oy XW3MATIAPHUHT aCOCUW MaKcajau JaBjiaT OujiaH OOFJIMK HKTUMOWM,
cuécuii Ba MKTUCOIUH skapaéHIapHH OonTUMai OOIIKapuIlIaH noopar.
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Government to Citizens (G2C) mooynu

JlaBnaT OOIIKAPYBUHUHT axOOpPOT-KOMMYHUKAIUSl TU3UMIIApU OYTYHTH
KyHJa Kymiad mMamiiakaTiiap axoJducu KyHIaIUK Xaéthura To00pa KEHIPOK >KOPHil
TWIMOKAA. [laBmaT TOMOHMIaH XU3MaT Kypcatuinga Oy Xu3Mar Kahcu Myaccaca
TOMOHHUJIAH Ba KaHAal KYpUHHIIIA OYIUIIUWIAH KaThU Haszap, DHI aCOCHHCH
dbyKapoJapHUHT UAOpaMa-uaopa capcoH Oyaunuiapura 6apxam OepuIaad noopar.
by xu3maTnapra KyiuaarujiapHa Ha3zapAa TYTMOK KOM3:

- COJIK JEKIapalysjapuHy TaKJWM JTHII Ba IIAXCUU TYJIOBJAp: JAapoMaj
COJIUFH, MOJI-MYJIK COJIUFY Ba X.K.JJAPHU amajra OIIUpHULl;

- IDKTUMOWH TabMHUHOT XHW3MaTiapujaH (GoimanaHuIl, TpaHTIap Ba Kap3ap
OJIHIIL;

- IAXCUM XyXOKaTjiap — NacnopT, XaWJIOBYMWIMK T'YBOXHOMAacH Ba OOIIKa
XYXOKATIIApHUA PACMUMIIAIIITUPHILL

- pykaponapHu JTOMMHUM €KW BaKTMHYA SINAIll >KOWM OYyiuda pyiixarman
YTKa3MIll, MaH3WI Y3rapraniurd TYFpUCcHia OMIITUPUIITHOMA OEpHILL;

- IMKOSIT Ba apu3aJlapHu Kalysl KWIWII, HIOPUAMK MacaiaxaT Oepuiin
XU3MaTJIapy;

-WII W3Jall Ba MYTaxaCCUCJIAPHUHT KacO Japa)XacuHU DSJIEKTPOH TECT
CUHOBHAH YTKa3uIl OViinya MeXHAT Oupikajiapy Xu3MaTiiapu;

- COFJIMKHU CaKJjall TU3UMH XU3MatTiapu (MHTEPaKTUB Maciaxartiap, Kadyira
€3u1ll Ba OolIKanap);

- 0JIMI YKYB IOpTJIApUIa KUPHUIL TECT CUHOBIAPHU, Macoaaan TypuO YKUTUII
yCyJii OMJIaH JaBJiaT TabJIMM Myaccacaiapyjia Majaka OlMpUII Ba OoUIKaap;

- TapoMajiiap, TMBHJICHJIap TYFpUCUIa axOopoT Ba Maciaxatiap OJIMILL

- KpeIuTiIap, MWMTHE3NIAp Ba  JIMIEH3WSUJIADHM  OHJIAH  THU3UMUAA
PaCMHIIIAIITHUPHILL;

- Typiii OGajaniap, KOMMYHaJI XU3MaTiap XaKUMHM TYJIalll Ba IIyJapra YXImarn
OoIITKa Xu3Matiap.

DNeKTpoH XYKYMAaTHHHT (QyKapojap y4yH WYHAITHUPUITAHIUTHHU OUp
MyXHUM >KUXATH XyKyMaT caiTiapuna (pyKapoJapHUHT MypokaaTiapu axOopoT
¢ku xu3matiapu GoigallaHuIIMHU OCOH OVIIMINM y49yH Ba HMMa KUJIUPCAHTU3
TONUII YYYyH KyJiaimknap spatuiMmokaa. Ly myHocabar 6unan, Gykaponap kym
JIaBJIaT OpPTaHJIApU MOPTAJUIApUra KUPHUIIHU OCOH Ba MyaMMOCH3 MYJOKOT KUJIHIII
MMKOHUHW TabMHHJIAIl MakcaJuJa sroHa HYKTa OpKajdud KHUPUILI HUMKOHU
apatuiaau. SAroHma XykymMar mnopTaid ax0opoT Ba XU3MaTiIap MOpTauiapH,
ujopajiapapo MabIyMOTNIap aJMalllMHYBUHU €HTUJUIAIITUPYBUU (ONAaIN XU3MatT
KaHaiIu xucoOyiaHaau. byHaH Tamkapu, siroHa XyKymaT nopraiu ¢ykKapoiap Ba
TaIOUPKOPIMK CYOBEKTIIapU YpTacUAary KyJa MyXUM ajJoKa BOCUTACUIUD.

2.3. DJIeKTPOH XyKyMaT HH(ppaTy3WwiMacu
V36exnucron  Pecrny6iamkacH — MeKTPOH — XyKyMaT — MHQpPaTy3HIMAacu
Ky#ugarniaapaan uoopar (pacm 2.3.):
- MapkKa3ui MabIyMOTIap Oaszanapuaas,
- ujopajapapo 3JIEKTPOH XAMKOPJIMK KUJIHII TU3UMUIAH;
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- JaBJaT OpraHjapuHUHT axOOpOT TU3UMIIApU Ba axOOpOT pecypciapu Xamaa

YJIIAPHUHT MaXXMyaJlapUIaH;

- JIaBJlaT OpraHJapUHUHT pacMui BeO-calTiapu Ba SIrOHa MHTEPAKTHUB JaBjaT

XU3MaTIapyu NOPTAJIHNJIAH;

- MasbaymoTiapra MIUIOB OepHIl MapKa3M Ba HI0paIapapo MabIyMOTJIap
y3aTULI TAPMOFH.

DneKkmpon XyKyMamuune Mapkazuil Maviymomiap 6asanapu.

DJeKTpOH XyKYMaTHHHT MapKasuid MablymMoTiap Oa3zamapu  sirOoHa
MapKa3JalliTUPUITaH axO0opoT MaHOamapuHH TaKAUM STYBYM JaBiaT axO0opot
pecypcnapu 6ynu0, ynapaa gaBiaT XuU3MaTiapy KypcaTHIIl XaMmja Haopaiapapo
AIIEKTPOH XaMKOPJIMK KWINII YYyH JaBjaT OPraHJIApUHUHT AaCOCHI MabIyMOTJIapU
YMYMJIAIITUPUIIAJINA BA CAKJIAHA/IH.

DNEeKTpOH AaBiaT XU3MaTiapH KypCcaTHII YOFHu/1a, ITYHUHTIEK Uaopagapapo
IEKTPOH XAaMKOPJIMK KWIMII >KapaHuAa O3JIEKTPOH XYKYMaTHUHI MapKa3ui
MabJiyMoTiap Oazanapuaaru axOopornaH ¢oiinamaHuiaau. DJIEKTPOH JaBiat
XU3MATIapu KypcaTHIl YYyH, LIYHWHIJEK HI0pajapapo 3JIEKTPOH XAMKOPJIMK
KWJIUII Y4yH 3apyp Oyiaran Oomika axOopoT JAaBiaT OpraHJIapUHUHT axOopoT
TU3UMJIApU Ba ax00pOT pecypciapua CakJIaHUIIN MyMKHH.

DNEeKTpOH XYKyMaTHMHI MapKa3uil MabiyMoTiiap Oa3ajlapuHU SIpaTHIL,
ynapnas QoiaNaHNII Ba yNapHH CAKjaml TapTHOM Y36eKHCTOH PecryGmukacu
Bazupnap Maxkamacu TOMOHUIAH O€ITUIIaHAIN.

AXo.IH Ba Ta10HPKOpIap

JlroHa naBaaTt HHTEPAKTHE XHIMATJIAPpH

nepTamm JlaBJaaT opraaiapH Be6-cafiTaapn

Ax00poT TH3IHMIaPH KOMILTEKCIapH

«Iaapuar» ATK

«Xapug» ATK «borxers ATK

«Comm» ATK
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«boxxona» ATK

«Hadaxa» ATK

«CoraukHn cak1amm ATK «Tasamas ATK «Kommysnam ATK

«Agmsn ATK «Japnar Somxapyem» ATK

wnnensua» ATK

«DIEKTPOH XYKYMAT? TH3UMHHH PHUB O IAHTHPHII MaPKa3H

MabJIyMOTIapHH KafiTa HILTAII JaBIaT MapKasH

CnpasoYHHKIap Ba

caacnparonap S i
— MabaymMoTaap Gazacu By P By P —
HOpuank maxciap Mpvamii reonsgopManHoH ABTOYI0E.Jap MabIYMOTIap
Mabaymotraap Gazacu THIHM Bazacu

Pacum 2.3. V36exucton Pecry6amKacy 2JIeKTPOH XyKyMaT HHBPATy3UIMacu

Hoopanapapo  snexmpon  xamKopaux — Kuauwi — musumu,  0aeiam
OpP2aHNIAPUHUHE axXO0pOm MUUMAAPU 84 AXOOPOM pecypciapu Xamoa YIapHuHe
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MadzCMyanapu.

WNnopanapapo 37€KTPOH XaMKOPIUK KWJIMII TU3UMH DJJIEKTPOH JaBiaT
XU3MaTiaapu KypcaTull 4YOFMJa JaBjiaT OpraHjapuHUHT (QyHKIOUsIapyu Ba
Bazu(amapyuHu aMajra OUIMPUII MaKCcaauja YJIapHUHT ¥y3apo XaMKOPJIMITHUHU
TabMUHJIANIN.

JlaBnaT opraHimapy TOMOHHMJIAH axOOpoT THU3UMIIAPDUHU Ba axOoOpOT
pecypciapyH SpaTHIl YOFHAA HAOpaiapapo SJEKTPOH XAMKOPJIUK KUIUIIHU
TAbMHUHJIAII YYyH SJEKTPOH XYKYMaTHHHT MapkKa3uii MabiaymoTiap Oasanapu
OWIaH yJIapHUHI WHTETPALMUIAIIYBA HMMKOHMSTH Ha3apja TYTWIraH OYInIIu
KEpak.

Nnopanapapo 37€KTPOH XaMKOPJIUK KWJIUII TU3UMH axOOpPOTHHU TYIUIAIra,
cakJjalira, yHra MIUIOB OepHIlra, yHU y3aTHIIra Ba aJMallydlira JOUp Tajadiap
acocuaa UIUIANIN.

JaBnat oprannapuja QoigamaHWIaural Xy;oKaTiaap 3JEKTPOH XYXKKaT
alTaHUIM ~ TYFPUCHJIATU KOHYH XY>KKaTjiapura MyBOoQHUK, acocaH 3JIEKTPOH
Xy KKatTiap Tap3ujia SpaTWInILY, KYHATUIUIIN Ba CAKIaHUIIN KEPaK.

Nnopanapapo 5JEKTPOH XaMKOPJIHMK KWIMII BOCHTacHAa Yy3aTHIIAIUTaH
XYXOKATJIAPHUHT Ba aXOOPOTHUHI PYWXaTH SJIEKTPOH JaBiaT XU3MaTIApUHUHT
peryiaMeHTiapu OusiiaH OesruiIaHaIu.

WNnopanapapo 3JIEKTPOH XAMKOPJIWK KUJIMII TU3UMUHUHT MIILIAIl TapTHOU
V36ekncron Pecny6imkacu Basupiap MaxkaMacH TOMOHHIAH GeNTHIAHAIH.

JlaBnaT opraHjapHMHHHI 3JIEKTPOH XyKyMaTgarun axOopoT TH3MMJIApU Ba
ax0opoT pecypciiapy yuiOy OpraHJIapHUHT BakoJaTiapu Joupacuja axOopOoTHU
TYIUIAIIHY, CAKJAIllHW, W3JAlllHA, YHra WOUIOB OEpUINHW, UIYHHMHIJEK YHJaH
dholianaHuIIHA TabMUHIANIN.

JlaBnaT opraHjapHMHHMHI 3JIEKTPOH XyKyMaTAaru axOopoT TH3UMIIApU Ba
ax0opoT pecypciapu axOOpOTHU TYIUIAIIHU, CAKJIAIIHU, WU3JIAIIHU, YHTAa HIILIOB
OCpUIITHU, NIYHUHT/ICK YyIIOy OpraHJIapHUHT Y3ap0 AJIEKTPOH XaMKOPJIUTHU
JKapa€Hjiapy  aBTOMATJIAIITUPWIMIIMHUA  TabMHUHJIAWAUTaH  Ma)kMmyajaapra
OUPIATITUPUITUIIIN MYMKHH.

Hasenam opeannapunune pacmuu eeb-caumnapu 6a fleona unmepaxkmug
oasnam xusmamiapu nopmanu.

DNEeKTPOH JaBiaT XU3MaTiIapu apusa OepyBuMiIapra JaBjiaT OpraHJapUHUHT
pacMuii  BeO-callTiiapy OpKaJd XamJa JaBjiaT OpraHjiapy TOMOHMJIAH
KypcaTWJIaIuraH MHTEPAKTHB JaBJAT XW3MaTJIapuJaH (oiaJaHUIIHUHT SITOHA
HyKTacu OynraH SlroHa WHTEpPaKTUB JlaBllaT XU3MATJIapu TMOPTaId OpKaId
KYpCaTHJIa IN.

DONeKTpoH AaBiaT XWU3MaTIapu KypcaTyBUM JaBiaT OpraHjapu SJIEKTPOH
JaBJaT XU3MaTIapy KypcaTUIl TapTUOM TYFpucHaard axOOpOoTHHU Y3 pacMuil BeO-
CaWTIIAPUTA JKOWIAIITUPAIU.

Onekmpon XYKyMamuuue MaviyMomiapea uuiiogs Oepuul Mapka3u 6d
uoopanapapo MavIyMomuap y3amuul mapMmou.

DNEKTPOH XYKYMaTHUHT MabJIyMOTJIapra HIILJIOB OEpHUIl MapKa3H dJIEKTPOH
JaBllaT XU3MaTiapy KypcaTyBUM JaBiaT OpraHJapUHUHT HWJOpaBUN  Ba
uaopaiapapo axOopoT TH3UMIIApU Xamjzia axOo0pOT pecypClIapHUHMHT, 3JIEKTPOH
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XyKyMaT  MapkKa3uil ~ MabiaymoTiap — Oa3alapuHUHI  CAKJIaHUIIMHU  Ba
UHTETpalsUIalllyBUHU TaAbMUHIIANHIN.

DJEeKTpOH JaBiaT XU3MaTJapy KypcaTyBUM JaBiaT OpraHjiapy MJIOpaBUN Ba
uaopaiapapo axOopoT TU3MMIAPUHUHI Xamza axO00poT pecypCIapuHUHT,
AJIEKTPOH XyKymaT MapKa3zui MabiIyMoTiap Oa3aJlapuHMHT y3ap0 XaMKOPJIUTH
AJIEKTPOH XYKYMaTHUHI HIOpalapapo MabIyMOTJIap Y3aTHULI TapMOFH OpKalu
amaJira OUIMpHUIIa Iu.

V36exucron PecniyGnukacu [Ipe3nneHTHHUHAT “Y36eKncToH
PecnyOnukacuauar  Mwumuii  axO0pOoT-KOMMYHUKALUSg — TU3UMHHHM  sIHaJa
PUBOKJIAHTUPHII Yopa-Taadupnapu tyrpucuna” 2013 iiun 27 uronnaru [1K-1989-
COH Kapopu Ounan OenrwitanraH “PecryOimka Muumid axO00pOT-KOMMYHUKAITUS
tisuminapuan - 2013-2020 #inyutap  MoOailHMAA  PUBOXKIAHTHPUII  KOMILIEKC
JACTypW HUHT TapKUOUIra KUPYBUM “OJNEKTPOH XyKymMaT  TU3HUMH axO0opoT
TU3UMJIApU MaKMyaJlapy Ba MabJIyMOTJIap Oa3ajapuHu spaTHll Oyilnua Kylujaaru
TaaoupIap Ba JIoHuxaiap pyuxaTu TacIUK/IaHTaH:

“Onekpon  Xyxymam”’ MUBSUMUHUHE MAPKA3UL Maviymomiap 0a3acuHu
WAKTIIAHMUPULL.

-  MabaymMoTiiapa  HuFMII  Ba  KadWTa  MOUIANl  MEXaHU3MHUHHU
CTaHJAPTIAIITUPHUII XHCOOMra KaJacTp Ba KyuMac MYJKHM pyixaTra oJuul
ax0opOT TU3UMMHHU KOPUH KUJIHILL;

- V36ekucron Pecnybnmkacy Mummiii Teorpaguk ax60opoT TH3HMMHHH
SpaTUIL,

- JKucmonuii maxcinap MabilymMoTiap Oa3acHHM IMIAKJIAHTUpHII (HOED
uaeHTuGuKamnus ounan);

- IOpuguk maxcaap wMabiayMoTiaap Oa3acUHM IMIAKIUTAHTHPUINL (HOEO
uaeHTuuKkamnus ounan);

- JlaBnat OomkapyBu TU3UMUAA SITOHA MabJIyMOTJIAp aJIMAIIUII perjlaMeHTH
Ba IIAKJIWMra acocaH pyWxaTAaH YTUII KYJUIaHMacd Ba TacHU(Iarudiapu
MabJIyMOTIap 0a3aCUHU IAKJUTAHTUPHILL

- ABTOTpaHCHOPT BOCHUTANIApW XUCOOM Ba pyixarra ojuIl Oyinda siroHa
MabJIyMOTIap Oa3aCUHU SIPATHILL

“Onexmpon  xyxymam” muzumu ooupacuoacu axoopom  MusUMIAPU
KOMNJIEKCAAPU:

- SIroHa MHTEpaKTUB JaBJaT XU3MaTIapU MOPTATUHU PUBOKIAHTUPHILL

- Xu3maTHU eTka3ub Oepuil OWJUIMHI TH3MMHU OWJIaH SHaja HMHTErpalus
KWINII XUCOOMHU 01O peajl BaKT OpaIufu/ia TypJd TYJIOBIAPHU amaira OLIHpPHUIL
KJIIMPUHT TU3UMUHU TAIIKWI STHIIL

“OneKTpOoH XyKymMaT TU3UMHUHUHI HAOpajapapo HWHTErpanusiialrad
1aT(pOpMacUHU SApaTHUIL;

- “ONeKTpPOH XyKyMaT THU3UMHU MabIyMOTJIAPUHH KalWTa WIUIAII MapKa3uHU
TAIIKUJI KUJTUIIL

“OnexTpoH XyKymar’  THU3UMUHUHT Oapya Tuzumiapu OVitnua
¢oiinananyBYMIapHU TaCHU(DIIAII STOHA TU3UMUHU SIPATULI Ba KOPUN KUJTHIILL
- JlaByiat xapuiapy coxacuaa MHTEPAKTUB XU3MAaTiIap TaKAUM KWINAII y4yH
apuo” ax00pOT TU3UMJIIAPH MAXKMYWHU WHTETPAIIHS KUJIHIIL,

(L3
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- ConMK conMil coxacuia WHTEPAKTUB XHU3MATIapHHU TaKIUM STULI Y4yH
“Coaux’” ax00pOT TU3UMIIAPU MAXXMYUHU UHTETPAIIUS KAJTUIII,

- boxxoHaga IOKJIapHH ~ pacMMiUTamTHpuin  OYiUYa  MHTEPaKTHB
XU3MaTJIApHU TaKAUM JTUII YUyH “Boowcxona” axO0pOT TU3UMIIAPH MaXMYHUHU
WHTErpalys KUJIHIIL;

- Jlunensust Ba pyxcatHoma Oepull >kapa€Hiapu COXacuja HHTEPAKTUB
XU3MaTIap TaKAUM KWIHII Y9yH ‘“Jluyenzus” axO0opOT TU3UMIIAPU MaXMYUHU
SPATHIILL;

- CornukHu cakjaml Ba KeWMHYANWMK Oupnamran MWDIHA COFIMKHU
cakjiam axO00poT TU3UMUHU PUBOKJIAHTUPHUII COXACHJIa WHTEPAKTHB XH3MAaTJap
TakauM Kuiuiml yayH “CoenuxHu caxiaw”’ axO00poT THU3UMIIAPH MaXXMYHHU
SPATHIIL;

- TapauMm coxacuja MHTEPAKTUB XU3MATJIAP TAaKIUM KWK yayH “‘Tawvaum”
ax00pOT TU3UMIIAPU MAKMYHUHH SIPATHUIIL;

- KoMyHan Xykalumk coxacuja WHTEPAKTUB XU3MaTiap TaKIUM KUJIUII
yuyH “KommyHnan’ axO00poT TU3UMIIAPU MAXXKMYHUHU SIPATHIIL;

- Cymnap daonusT, yJIapHUHT Kapopiiapy, KapopJapHUHT MXKPOCH Xam[a
HOTapuyciap GaosUaATH TYFPUCHAATA MabIIyMOTIIAPDHU WHFUIN, KalTa WIIUIAILl,
TU3UMIIAIITUPUI Ba cakjiail oyinya “Aonus—2"" axO00poT TU3UMIIAPH MaKMYUHU
SpaTHIIL,

- JlaBnat opraHjapyuHu HuUFMa CTAaTUCTHK axOopoTiiap OWJIaH TabMHHJIAII
oyitnua “/{aenam b6owkapysu” ax00pOT TU3UMIIAPU MAKMYHUHH SPATHUIL;

- Hadaka TabMUHOTH coOXacuja WHTEPAKTUB XHU3MATIAp TAKAUM KHJIWLI
yuyH “Haghaxa” ax00pOT TU3UMIIAPU MAKMYUHH SPATULI;

- JlaBnaT OIOJDKETMHUHI WXKPOCH OyiiMuya pexajallTUpUIl TYFPUCHIA
MabIyMOTJApHUA TYIUIAll, KaiTa WIUIall, CakJall Ba TapTUOra COJIMIIHU
TabMUHJAI Y4yH “Broodjcem” axOoOpOT THU3UMIIAPH MAXMYWHH WHTETrpaIus
KA.

Ha3zopar caBosiapu

1. BMTHUHT 37€KTPOH XYKyMaT PUBOKJIAHUII PEUTHHIY OHJIAWH XU3MATIap
UHJEKCH.

2. BMTHUHT 27IeKTpOH XyKymMaT PUBOXKJIAHUII PEUTHUHTH TEJICKOMMYHUKAITUS
nH(ppaTy3uIMacH UHACKCH.

3. BMTHUHT 3MeKTpOH XYKyMaT PUBOXIIAHUII PEHUTHHTH WHCOH KalHUTAaJH
UHJIEKCH.

4. Government-to-Government (G2G) - nmaBnar OomIKapyB OpraHJIAPHHUHT
¥3apo MyHOcabaTiIapH.

5. Government to Business (G2B) - maBmar OorikapyB opraHiaapu OuiaH
TaJOMPKOPINK CYOBEKTIIApH YpTacuaard y3apo MyHocabaTiap.

6. Government to Citizens (G2C) - nmaBnar OomiKapyB Opramjiapu OuiaH
dbykaponap ypracuaaru y3zapo MmyHocabatiap.
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7. Government-to-Non-profit (G2N) - nmaBmar Gomkapys opranjapu OwjaH
HOTIDKOPAT TALIKWIOTJIAp YpTacujaru y3apo MyHocadatiap.

8. Government-to-Employee (G2E) - nmaBnar OomikapyB opramiapud OujiaH
YHUHT XOJMMIJIapHU YypTacujard y3apo MyHocabatiap.

9. DnekTpoH XyKyMat WH(ppaTy3uaIMacu MapKa3suil MabIyMOTIIap Oa3aiapHu.

10.2nexkTpoH XyKymaTr WH(OpaTy3uIMacud Haopaiapapo 3JIEKTPOH XaMKOPIIHK
KNI TH3UMU.

11.91exTpoH XyKymMaT HH(paTy3WwIMacu JaBiaT OPTraHJaApUHUHT axO0opoT
TU3UMIIAPU Ba axO0POT pecypciapu XxaMa yJIapHUHT MaKMyasapu.

12.2nexkTpoH XyKymar uH(ppaTy3uiaIMacu JaBjiaT OpraHjapuHUHT pacMHil BeO-
caiiTiiapu Ba SIroHa MHTEPAKTUB JaBiaT XU3MaTJIapy MOPTAIH.

13.0OnexkTpoH XyKymar WH(paTy3uaIMacd MabJIyMOTJIapra WIUIOB OEpHIll
MapKasy Ba uaopagapapo MabIyMOTIIAp Y3aTUII TAPMOFHU

AnaduéTiiap Ba HHTEPHeET pecypcJiap

“ONEeKTPOH XYKyMaT TYFPUCHAA TH V36exncTon Pecnyonukacu KonyHu.
2015 jiun 9 nexaGpb. Y30ekuctoH Pecrny6Gimmkack KOHYH Xy#OKaTilapH
tymnamu, 2015 i., 49-con, 611-moa1a. 3-15 6.

V36ekucron Pecniyonukacu Ilpe3naeHTHHUHT “Y36eKHCTOH Pecny6nukacu
Munui aX60pOT-KOMMYHI/IKaHI/I}I THU3MMHWHU dHaAa PUBOKIIAHTUPHUII YO0pa-
tanoupnapu Tyrpucuna’ru 2013 iun 27 urongaru [1K-1989-con Kapopu.
e-Government Applications, by Nag Yeon Lee and Kwangsok Oh, printed in
Scand-Media Corp., Ltd., Republic of Korea, in 2011, pages — 109.

United Nations E-Government Survey 2014. E-Government for the Future
We Want, Printed at the United Nations, New York, 2014, pages — 284
http://www.unapcict.org

http://www.un.org/desa

http://www.unpan.org/dpadm

http://www.unpan.org/e-government

http://unpan3.un.org/egovkb



http://www.unapcict.org/
http://www.un.org/desa
http://www.unpan.org/dpadm
http://www.unpan.org/e-government
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IV. AMAJIMA MALIFYJIOT MATEPHUAJIJIAPU

1-amayunii MalIFyJaoT. SiroHa HHTEPAKTHUB AaBJIAT XU3MATJIAPH MOPTAJIH
MYy.gov.uUz gan amajaunéraa goiaajsaHu

Mmpan makcaa: SlroHa WHTEpakTHB JaBiaT XU3MAaTiapd IOPTAIMHU
amajija KyJulall. YHUHT pecypciapy, (aoiausT Makcaajapy, UHTEPaKTUB J1aBjaT
XU3MaTIapuaan (HoiiaamaHuI.

MacajnaHuHr KyWMJavmu: TUHIIIOBYM my.gOV.UzZ NOpPTAIN, SbHU Srona
MHTEPAKTUB JIaBlaT Xu3Matiapu nopranuaan [D.uz arona uaeHTHPHUKAIUS TH3UM
OpKaJIM pYyHXaT[IaH YTHUIIM Kepak OyJaau XxaMJa HMHTEPAKTHB XU3MaTJIap OpPKaJIU
JIaBJIaT TAIIKWJIOTUTa MyPOKAaaT TUILH JIO3UM.

Ninun 6a:kapuin y4yyH HaMyHa

Srowa noptan Y36ekucton PecryGimkacu Basupnap Maxkamacuuusr 2012
mun 30 nekabpaaru “MHTepakTwB naBiiaT XW3MatTiapu KYpPCaTUIIHH XucoOra
onraH xonna HMHTepHeT TapMoruia Y36eKHCTOH PecryGnMKacHHHMHT XyKyMmat
noprtanu QaoJUATUHU sTHAJA TAKOMUJUTAIIITUPUII Yopa-TaaOoupIapu TYFpucuaa’ Tu
378-coH Kapopw aocuaa TaIlKWJI STWITaH Xamjaa Maskyp Kapop Owmman kaOyn
KuwivHrad Huzomra xypa paonust roputaau.

My.gov.uz — SroHa WHTEpaKkTUB JaBiiaT Xu3MmaTiapu mnoptanu (Arona
noptan) 2013 ¥HunHuHr 1 uronb KyHU uIIra tymupuiaran O0ymmuO, WHTepHeT
TapMOFHaa Y30eKkncToH PecryGmukacHHMHET XyKyMaT MOPTAIM JIOMPAachia, LIy
XKymilaJiaH «Ooup gapyay pexumuaa Gaosvar KypcaTaiu.

Srona mopranm JaBiaT OpraHJapd TOMOHMJAH KYpCATUIAAUTaH, LIy
KymiaZaH MyJUId acocia KypcaTWUiaguraH MHTEpPAKTHB AaBlaT XU3MaTJIapuJiaH
APKUH (PONTAUTAHUIITHUHT STOHA HYKTAaCH XHUCOOJIaHAIH.

SAroHa MHTEpAaKTUB JaBlaT XU3MATJIapu MNOPTAIMHUHT  MaKCaJau
dbyKaponapra MHTEPAKTUB JaBJIAT XU3MATIAPUH KYpcaTHIIIuUp. Y sSroHa oiHa
pexumpuaa GaoausaT Kypcaraau. SroHa mopran 3aMOHABUN TEXHOJIOTUS €plaMuia
doiinarlaHyBYMHUHT UHTEPAKTUB JaBIaT XU3MatTiapuaaH (porgamaHuin UMKOHUSIT-
JJAPUHU KEHTAUTUPUIL YIyH MYJDKaJIJIaHTaH.

VYHuHr Bazudanapu:

* (oiigananyBunnapra AaBiaT OpraHjiapura TYFpUAAH-TYFPH My- poKaat
KWINII Y9YH UMKOHUSIT OCpHUIIL;

* (oiinananyBunnapuun AKT coxacupgaru Oomika Joduxanap OuiaH
MHTErpalysiIal;

* (oiimanaHyBUMIApHUHT [JABJAT OpraHjiapu OWJiaH ¥y3apo XaMKOPJIUTU
caMapaJIOpJIMTUHUA OUIUPUILI;

* JaBJIaT OpraHjiapura MypokaaT KWJIWHTaHaa, GoipalaHyBYWiIap YIyH
OIOPOKPATUK TYCUKJIAPHU KHUCKAPTUPUII Ba yIapHU O6apTa- pad dTHIIL;

* “ONIEKTPOH XyKyMaT HU sSHaJa PUBOKIIAHTUPHUII Ba JIaBjaT OOMIKapyBUTa
3amoHaBuii AKT HU s)xopull HTUIIAA KYMaKIIAIIHIIL.

SAroHa uHTEpakTUB AaBiaT xuaMmamiapu noprtanu 2013 iun 1 uronna umra
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TYLIUPWIANA. Y KyWuAaru MMKOHHSTIIApTra dra:

« JlaBiaT TamKWIOTIApM Ba XHU3MaTJapura oOuj MablyMOTJIapAaH
dhoinananuiI.

 JlaBnat xu3maTtuaH poHJaNaHul yUyH 3JEKTPOH IAKJIAaru cypoBiapHU
Ba OOWIKA XYXOKATIApHU TYJIIUPHUIL UMKOHUSTH.

* JlaBnaT xu3Matuaad GoiganaHuin yayH cypoB (Apuza) 1000pHILl.

» CypoBnapHu UXTUEPHUIN NATAa Ba MaH3WIIaH F0OOPUIIL.

» CypoB KaOys KIWIMHUIIHN YIyH HaBOATa TYpHIL 3apypaTH OyIMann.

* CYypoBHU 1000pYBUM aPU3ACHHUHT OaKapUJIMILIUTA OUJ] MabIyMOTIap- JaH
uxTUépuil mantaa xabapAaop OYIUIT UMKOHUSTH.

* laBnar xu3MaTiapu OCpHIIHIIN XaKUaru CYpOBHU OEpHILL

* JlaBnat xu3MaTu CYpOBH HaTHKAJIAPUHU OJIUIIT UMKOHUSTH.

" Daviat tashkilotiga murojaat
) yuborish

Yagona interaktiv davlat
xizmatlari portali

Banklar Kompaniyala Birlashmalar Fondlar

Markaziy tashkilotar Boshqalar

1.1-pacm

[ynunaraek, SArona mopran opkanu 120 maH opTHK AaBiaT opraHiapura
OeBocuTa SJEKTPOH Tap3lla MypOKaaT KWJIHII MMKOHHUATH spaTuiraH. Ba Oy
opralyiap pyWxaTu BakT YTUIIN OujiaH KeHrano 60pMoKa.

Srona mopran opkaiu Kymiad ¢oiinanu Ba 3apyp MablyMoTiap XaM 0epud
Ooopunaau. MacanaH, Ma3Kyp MOpTaJiaH HOTapual XapaKaTJapHUHT TypJjapu Ba
OyHmaili Xapakarjapra TyJaHaguras gaBnat Ooxurapu (1), Wukm  wmmuiap
oprafylapuHUHT Kupui-aukuin Ba GyKapoJUKHE PACMHUMIIAITHPHII OOIITKapMacu
TOMOHMJIaH KYpHO YMKWIaJAUraH XyKyKOy3apiMKiap Ba yjlap YYyH KyWWJIaauraH
kapumanap wuknopu (2), Wyn xapakatM KougacH Oy3WIMIIM  [03aCHIaH
OenruiaHaauraH xapumaiiap Mukaopu (3), JlaBmar ypMoH (GOHIMIAH TaIIKapH,
napaxTiiap Ba OyTajlapHH KECHIN YYyH TYJIaHAIUTaH TYJIOBJIAP MHUKIOPH Ba SIIIIAI
YCUMIIMKIIapra eTKa3WiraH 3apap Ba YJIapHU Y300IIMMYaIWK OWIaH KECTaHJIUK
YU4yH )Kapuma MUKI0piapH (4) OuiaH TaHUIIUIIT MyMKHH.
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Davlat yo'l harakati xavfsizligi organlari tomonidan yo'l goidasi buzilishi yuzasidan belgilanadigan jarima miqdori bo'yicha
ma'lumot

Huquqbuzarlik turi

125.modda, Transport vositalaridan foydalanish qoidalarini buzish

1.2-pacwm. ﬁ}"fﬂ KouJlacu Oy3WJITaHJIary )KapuMajap MUKIOPH XaKHu1a MabJIyMOT

bynman Tamkapu nmopraiiaH UIIOHY TeJleOoHIapu OYIMMH XaM KO OJraH
o6ymuo6, yaaa 19 ta umonu tenedoHu Kypcatud YTuiraH.

Qisqa ragamlar
Yong'i fsizligi < e -
i ‘ong’in xavfsizligi e . E R
$ A 1«3/0 Militsiya @ Tez yordam # Gaz xizmati
101 | 102 | L 103 | 104 |
== - - S
e #‘ Qut = i m (EOFI DAIRMION .A: W Bosh prokuratura ] Adliya vazirligi ishonch
: utqaruy xizmat 2 m;:L*;z;‘} ar bo yicha ishonch telefoni N | telefoni
(1050 1002 1007
Toshkent shahri - Kommunal-sozlash
SU¥S02 | "Suvsoz” DUK (avariya = kommunal xizmatlari c{ & avariya tiklash ﬂ "Toshshahartransxizmat"
~====_| xizmati) - bo'yicha dispetcherlik &~ | xizmatlarining Markaziy AK ishonch telefoni
[m xXizmati .m dispetcherlik xizmati m
TShTT ma'lumot berish -, S - =
a xizmati (Shaharlar uz06TA®D| ZDIGITAL TV by | h;if;i,f’g:];":ih «) B
106+ Il 1065 1068 1069
; L ?a"’;’iﬁ;;:ls;js‘nli?::z (L‘ anapaaLhadidy = | Ob-havo ma'lumoti
I " yl 1 gilish <) | ma'lumot berish xizmati :
puyurimen! qabul qlish | TR (1001

1.3-pacm. Ummonu Tenedonnapu pyixaru

Ba sHa mopranga Qykaponap TOMOHMIAH CypajiraH caBojuiapra OepuiiraH
»KaBoOJapHu Yy3ujma Myxkaccam otraH “Kym Oepunaguran caBouiap” OYJIMMHU
xamza Oy Uil YypuHIapyu pyixaTu XaM *ou OJraH.

AroHa mopran JgaBiaT  MHTEPAKTHB  XU3MaTIapuiaH  QoiiramaHuid
TapTUOJIapu:

» QoifiananyB4M JaBjaT UHTEPAKTUB XU3MaTHUIAH (oiilajJaHull pyxcaTHOMa
acocHJla aMajra OUIMpHIIaIN.

» QolifanaHyBUd apu3acura acocaH pyxcaTHoOMa OepHuIl Ba YHU OEpKUTHO
ékn énmb Kyium Xykyknapura “Ys3urdokom” Mapka- 31 éku KopakanmorncToH
Peciyonukacu  Basupnap Kenramm, Buiostiap Ba  TomkeHT — miaxap
XOKHUMIIMKJIApH XY3YpHIard KOMIbIOTEPJIAITHPUII MapKasjiapy 3ra, s’bHU YHIOy
Mapkaziap ymoy (aonusatHu onrb OOpHIIT BaKoJaTUTa dra Ba Machylsl MapKasiap
XucoOIaHaIu.

» JKucmonuit maxcimap (apusza Ba MacmopT acocujia) Ba IOPUIAUK IIaxciap
(apu3a Ba pyixaTAaH YTKa3WITAHJIWTH TYFPUCHUIATM T'YBOXHOMAa acoCHAA) YUYyH
maxcuii kaOMHeTnaH SpKuUH (oljgana- HMILra pyxcaTHomMa Oup E€KU HMKKUA KYH
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MoOaliHuAa Mackysl Map- Ka3jiap TOMOHUJAH OepHriiay.

e QoMJAaHyBYM Y3U TYFPUCHAATM Xap KaHIAad MabJIyMOTJIAp y3rapraHua
oem KyH Myaaraa 0y Xakjaa Machbysl MapKkasra xabap OepuIlu mapr.

SroHa mopran OpKaJdM HMHTEPAKTUB JaBlAT XW3MaTJIapuiaH QoiiramaHuIl
TapTuOIapu Srona mopran HuzomuAa Oatadcun xentupuirad. Kyihuna apuzanu
Oepwiil, »kaBoO OepuIl, paj ATHUII, KYpUO UYMKHUII TApTHOM Ba MYyJJaTH Xamja
Ha30paTUra oujl TAPTUOIAPUHU KHCKaya KEITUPAMHU3.

Apwuzanu Oepuil TapTUOH

* QoijjaslaHyBUWIAp IIAXCUWA KaOMHET OpKalu ¥3 MypoKaaTJapHHH
V36ekncron Pecry6imkacu Basuprnap Maxkamacura Ba JaBlaT TANIKHIOTIAPHTa
1000pUIIIIAPH MYMKHH.

« Mypoxaar 6Mp BaKTHHHT y3uja Y36ekuctoH PecryGmmkacu Basmpmap
Maxkamacura xamjaa MypoKaaTiaapAa KyuuiaraH MacajajlapHd Xajl dTHII
BaKoOJIATUTa KUPaJUraH OMp HeuTa JaBjiaT Opraljiapura r00pHIMIId MyMKHUH.

« @oifnananyBYM IIaxcuii KaOWHETHUJAH [OOOpPraH MypoXkaaT »dJIEKTPOH
pakamiii MM30 Ba yJIapHU WIACHTHU(PUKAIMUIIOBYM OOIIKAa XyXoKaTiap OuiaH
TaCIUKJIAaHUIIN KEPAK.

» dolinananyBun apuzara 3apyp XyXokariap, Xarjap Ba pacMIlapHU HJIOBa
KWINIITA MyMKUH.

Apuzanu KaOys1 KWJIUII TapTUOU:

* Macbyn xoauM apusa KaOysl KWJIWHTAHJIUTH TYyFpucuja QoiinariaHnyBunra
xabap KyHaTaJu.

Apwu3ara xaBo0 Oepuill TapTUOu:

 @olifanaHyBud apu3acura >kaBoO0 KypcaTWIraH I[04Ta MaH3WIura
r00opuIagn.

« doiijaslaHyBUM apu3acu MypoKaarjap Y4YyH OelrujgaHraH TapTud Ba
Myanataa KypuO YuKAIaau.

« @oiifanaHyBuUd apu3acura >XaBoO OJYBUMHHMHT €KM OOIIKAa BaKOJATIH
XOJIMMHUHT AJIEKTPOH paKkaMJId UM30CH OWJIaH TaCTUKJIaHA Y.

Apuza paa stwmm Taptubu: Kyilnnarunap ¢oiinananyB4un MypoKaaTUHU
KYpUO YMKHIIHUA PaJ dTUII YUyH aCOC XUCOOIaHAIM:

e OnoOcu3nuKk MasMyHUJArn Myposkaariap (axJoKcu3 €EXyn XaKopaTid
ubopanap, TaxJAuajgap, MAHTHUK Ba MabHOCHM OYynMaraH Takiaudiap Ba IIyHTra
yX1am Myposkaatiap).

« Marnaga TylmyHapcu3 KHCKAPTHPHUIUIAp €KUM peKilaMa MaTepualiapu
MaBKyJ Oyiran apusanap.

 Tapkubuaa aHUK apuzanap, MWHUKOSATIAp €KW Takaudiap Oyamarad
Myposkaatyiap. ® Pajg 3TUITHUHT acocyiaHraH cababiapu KypcaTUiTraH pajl xKaBoOU
doitnananyBuura Oup Hill KyHd MoOaitHuAa 000pUIaIu.

» Apwu3a BakoJiaTUTa KMPMaWIuraH JaBjaT OpraHjiapura TylraHma, y Oerr
KyH Myjanarnaa, ¢doigaianyBun xabapJop KWIMHTAH XOJjda TETUIUIM OpraHra
r00opuIaIn.

ApwuzanapHu KypuO YUKUII TapTUOU:

» DoligananyBun maxcuili KaOWMHET OpKajdu OepuiraH apu3acu MakOypwuid
KaOyJl KWIMHWINIKA Ba KYpUO UYMKWIMIIK Kepak, KOHYH XyXJKaTiapuaa Hazapja
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TyTWiaran xoiiap OyHnmaH mycTtacHo. bynaa ymOy mypoxaar Mackyn xoaum
AJIEKTPOH MOYTacUra Keiaud TyHraH caHa — MypokaaT KaOyn KWJIMHTaH caHa
XxucoOnaHaau. ApusanapHu KypuO YMKUII MyIIaTH:

» Taknudmap — Oup olraya mynanaraa. Arap KylmiMMua ypraHuiuiap Tajgad
KWivHca, Oy Tyrpuaa doiigaranyBuu VH KyH MyJjaTiaa xabapiop KUIHHAIH.
Bbynna mynnat apusa ofyBUMra TymraHjaaH oomuiad xucoOmaHaau.

» Apu3a kU MMKOATIAp — VH Oell KyH MyajaaTaa. Arap KylmuMua YpraHulll
Ba (€KM) TEKIMPHUII YTKA3UII, KYIIUMYa Xy}xoKatiaap Tanad sTuica — Oup oiirada
mynnatna. byHma wygmar apusza Mackyn Xxogumra TymrasgaH —Oomniad
XucoOIaHaIu.

Apwu3a Ha30paTH Ba KaBOOTAPIIMK TapTHOU:

«  V3bexkucron Pecny6mmkach ~ AXGOpPOT — TEXHONOTHANApH  Ba
KOMMYHUKALMSUIADUHA ~ PUBOXJIAHTHPUIL — BAa3UpJIMIM  Xy3ypujard  AJIOKa,
axOopOTIAIITUPUII Ba TEICKOMMYHHUKAILIUS TEXHOJIOTHSUIApU COXAacHlla Ha3opar
Oyiinya JaBiIaT WHCHEKIMAICH WHTEPAKTUB JaBJIaT XU3MAaTJapu KYpcaTHUIl
TapTUOUTa PUOS KWIMHMILY F03aCUIaH HA30pATHU aMalira OUIUpPa/Iu.

« JlaBmaT TaNIKWIOTIApH paxbapiapu Ba Y30ekHcTOH Pecmy6nmkacu
Bazupinap MaxkamacuHUHT TapkuOuil OYynuHManapu SlroHa mnopran oOpKaiu
KypcaTWJIaJuraH MHTEPAKTUB JABJIAT XU3MATJIApU KYPCATUIIHUHI ACOCCHU3 PaJl
STWITAHJIUTH Ba XU3MaTiap cuarcus KypcaTUITraHlIMry YUyH kaBo0 Oepaauiap.

» GoligananyBun apu3aja HOTYFPU MabIyMOTJIap OepraHjiuru, yuaupma Ba
Xakoparyiap OYyiAraH MyposkaaTjap Y3aTTaHJUIHM Y4YyH KOHYH XyoKaTjapuaa
Oenruinanrad Taptuda xaBob 6epaau.

SArona noprangad Qoii1agaHUIIHUHT (PolanaHyBuM yuyH 0ab3u UMKOHUSATIAPH

* KoMMyHan xu3Mmar, 3J€KTp SHEpPrus Ba CyB HCTEbMOJUYWIApU YHIOY
XU3MAT XapaxaTjiapyd XaKuJard [IaxCuid MabJiyMoTiIapAaH (oHganaHuIl
UMKOHUSITH SIpaTWIIU. by UMKOHUSATIAH (oiilajJaHuIl TapTUOU KyJIa OCOHIUP.
Ymly xu3marra JoWp apu3a Ba IIUKOSTIIApHU SIroHa mopran OpKaiu Tesna
KYHATHUII Ba Xaj KWIHII UMKOHMSTH spaTWwiaud. byHaa apuzara XyxokaTiap Ba
pacMJIapHU MJI0BA KWJINII UMKOHUATH MaBXKy/l.

« Yer s1 Qykaporapu Y30eKMCTOHra BHM3a PACMHUIUIAIITHPHII YYyH
WHTEPAKTUB Xu3MaTAaH (QoWganaHumm MyMKWH. ByHMHT yuyH XamkacO €xu
OYCTIapuHu 0€30BTa KHWIWIN 3apypaTtu WyKoaau. TamOupkopiap y4dyH OHJIAWH
MHTEPaKTUB XHU3MatTiap SIroHa moprajn caMmapaid UMKOHMSTIApUIAH OUMpH ajoka
HaTtmxanapu CMC xabapnap €paaMuia >KyHaTWIMILIUAUP. by anokaHu Kynai Ba
camapaid OYIuMImMHM TabMuHIaiiau. YyHku (¢oiigananyBuun apusza €Tuo
OOpraHjury Ba WIITa TYIITAHJIUTH XakKuaa xabapnop Oynanu Ba Oy xakaa Srona
nopTajijian xabapyiap €3u0, XoAUMIIAPHU KYyIIMMYa caBOJUIap Ba YBTUOOp OuaH
0e3oBTa KuaMaiau. Hatwxkana doiigananyBun 06e30BTa OYViamalad Ba Xoaumiap
KyJail mapouTaa apu3a KypWIHIIKA TapTHOUra pros KWJITaH XOJ/1a UIMTUHU JaBOM
TTUPAU.

SArona noprangal 4 XwI pylxataaH YTUII YCYJIU MaBxKy/I:

1. SMS Tacauknai opkaiu sbHHU SroHa NopTaaH pyixaTaad YTUiau.
2. ID.uz — SIrona naeHTHgUKaUS TU3UMUIAH pYHXaTHaH YTHIIA]IN.
3. DIEKTPOH pakamild UM30 OPKaJH.
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4. UzCARD épnamuna.

Ro'yxatdan o'tish usullaridan birini tanlang Yagona portaldan foydalanish qoidalari

SMS-tasdiqlash orqali

ID.UZ tizimi orqali

Elektron ragamli imzo orqali
foydalanuvchilaming murojaatiari ko'rib chigilmaydi

2. “Jismoniy va yuricik shaxslaming murcjaatlari to'g risida’gl

UzCard yordamida

Yagona portalda ro’yxatdan o'tish orqali, Siz Portaldan
foydalanish qoidalariga rozi ekanligingizni tasdiglaysiz

1.4-pacm
Mucon Kuiaub mOpTagaH TYJIakoHIW (oHJamaHuml Xamja JJTaBiatr
opranjiapura Mypoxkaat Kuiauin yuyH ID.uz — SIrona uaeHtudgukaus TH3UMUIaH
pyiixarnan YTumHA Mucon KuiuO kypamus. Jlactma6 ID.uz - Srona
UJIeHTU(PUKAUSA TU3UMUIAH pYyXaTnad YTUIaIu.

- uz 1 R
TD.UZ AGAn  CrPAGGWASIPARER  HOBOGTR  coewmAmcEE GO
© Boiutu (& 3apervcrpuposatsca

Pervctpayus

1.5-pacm
ID.uz- srona uaeHTH(UKAIMS TU3UMUIAH pyHXatnaH YTuO, CYHT sroHa
nopranra kupaérragaa aHad yma ID mpodun opkaiy TU3UMra MabIyMOTJIap

KUPUTHWIAOH.
Kirish

1D.UZ orqali

Portalga kirish uchun ID.UZ tizimida royxatdan otgan
ID.Uz loginingizni kiriting loginingizni kiriting. Siz ro'yatdan otgan parolingizni
Kiritishingiz lozim bo'lgan, 1D, UZ tizimidagi avtorizatsiya

ID.UZ orgali kirish sahifasiga kirasiz.

Agar siz parolni unutgan bo'lsangiz, parolni tiklash shakidan
foydalanishingiz mumkin_ Bu holatda parol sizga (ID.UZ
tizimida ro'yxatdan otish chogida siz tomoningizdan tanlangan
usuldan kelib chiggan holda) SMS yoki elektran pochta orgali
yuboriladi

1.6-pacm
[lynnan cyar, doigananyBun kaOuHeTu ouuiand. Y epaa Ilpodwu,
Opuauk miaxc, MeHuHr apusamapuMm, MEHUHr KopajamaiapuM, MeHUHT
MabJIyMOTJIApUM KaOu OYIumiiap MaBxy/I.




Profil
Profil
Yuridik shaxs

Public ID
Mening arizalarim
Mening qeralamalarim Login IDISTIR
Mening maTumotlarim FLO

Mening bank kartalarim Elekiron pochta

Biznesni ro'yxatdan o'tkazish : .
J Telefon ragami

To'loviar ™
Jins

Tanlangan xizmatlar
Tug'ilgan sana
Pasport seriyasi/ragami
Kim tomondan berilgan
Pasport berilgan vaqt
Yashash joyi

Amal gilish muddati

Ro’yxatga olingan vaqt

IV. AMAJIMA MALIFYJIOT MATEPHUAJIJIAPU

2000032443

Alishertuit

Ahdullaev Alisher llhamovich

alishertuit@inbox uz
Erkak

1988-02-11

Qao'gon shahar IIB

2013-01-19

lopon TawkenT, KOwycabanckwid paiioH, Yunusobod

2023-01-18

2015-05-06 03:58:34

So’nggi kirish 2016-04-21 12:06:02

1.7-pacm
doitanaHyBYMHUHT IIAXCUN KaOUHETH

[Ipodunna maxcuii MabIyMOTIAPHU TAXPUPJIAIT UMKOHUSATH MaBXKY/.

MeHuHr apuzanapum OyIvMHa I0OOpWITraH apus3anap pyixatu, yJapHUHT
X0JIaTH Ba yjapra OepwiraH >xaBo0 Xarjiapu OWJlaH TaHUIIUII WMKOHUSTU
MaBxXy/I.

(75#) Davat tashkilotiga murojaat
:_’ yuborish
Yagona interaktiv davlat (@) Davar organi rahbariyati qabuliga
. B . ) yozilish
xizmatlari portali =
( L \ Call-center:
1060 yoki (0800) 200-18-18
o b
1 “ ‘% TIKX masalalari boyicha
Xizmatlar bo'yicha Tashkilotlar bo'yicha £%)  murojaat (Call-center 1095)
Texnik guruhga jaat
Saralash = i
Profil
Yuridik shaxs Murojaat ragami Sana (dan) Sana (gacha) Status
Mening arizalarim B @ | Statsni tanlang

Mening qoralamalarim

Mening ma'lumotiarim

Xizmat turi Tashkilot nomi

Mening bank kartalarim

Xizmat turini tanlang Tashkilotni tanlang

To'loviar ~

Tanlangan xizmatlar =

Arizalar ro’yxati

Taqdim etilgan

Xizmat Tashkilot vaqt Magomi™
560659 Toshkent shahar AQBB malumetlariga ko'a bine  Toshkent shahar anitekiura  2016-04-12
buzilishi rejalashtiriimaganligi hagida malumot  va quriish bosh boshqarmasi 105451
olish
362093 Toshkent shahri hududida xususiy uyoy borfigi  Toshkent shahar yer resurslari 2015-10-16
(y0'qligi) to'g risidagi malumotni olish va daviat kadastri 14:17:45
boshqamasi
362059 Toshkent shahri hududida xususiy uy-oy borligi  Toshkent shahar yer resurslari 2015-10-16
(yo'qligi) to'g risidagi malumotni olish va daviat kadastri 13:50:35
boshqamasi
245831 Murojaatlami ko'rb chigish O'zhekiston Respublikasi Oliy  2015-06-12

va o'ta maxsus ta'lim vazirigi 14:18:55

1.8-pacm

MYPOKAAT FOBOPHULL]

SlroHa MOPTAJHUHT SHT KyJail TOMOHM Oy JaBiaT opraHjapura 0eBocHTa
AJIEKTPOH MYpPO’KaaT KWJia OJHII UMKOHHUATH Oopnuruaup. by ¢ykaponapra anua
KyJlaiyukiap sipatagud. Arap wirapu €3wiraH MypoXaaTHU 4oI 3THO, KOHBEpTTa
conub, moyTanaH 160opud €xu 6eBocuTa HyKapOHUHT Y3 VIlIa MypoKaaT XaTHHU
JIlaBJIaT OpraHu OWHOCHTa 0Jau0 OopuO OepmO, OpTHKYA XapakaT Ba Xapakar,
acoCUMCH KMMMATJIM BaKTHU WYKOTraH OyJica, SHIAWIMKAA yilga YTUpPTraH XoJja
XaM, Kyuara Oup KajaM YMKMac/laH TeTUIINYa IMIUKOSAT KWJIHII, apr3a €K1 TakIud
OepuIll UMKOHHUSITH MaBXKY/I.
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Kannait knan6é mypo:kaat KMJIMII MYMKHH?

ABBaJI0 HOKOpHUJA TabKUJJAHTaHUJEK, SIrOHa MOpTal TU3UMHUTA KUPHUIAIH.
Cyurpa nopTamHUHT IOKOpH YHT Oypuaruaa typran “Davlat tashkilotiga murojaat
qilish” Tyrmacu 6ocunaau.

5 KagaMJaH uoopaT KyHuaru oiHa OunsIau:

—,, Davlat tashkilotiga murojaat
&) yuborish

rgani rahbariyati qabuliga

v Yagona interaktiv davlat IS
xizmatlari portali ¥

(%) Call-center:
- 1060 yoki (0800) 200-18-18
= | O, 2

Xizmatlar bo'yicha Tashkilotlar bo'yicha

) 1OCmasalalan bo'yicha
{ murcjaat (Call-center 1095)

Murojaatlarni ko'rib chigish

o o et st
1-gadam. Eslatma

2-qadam 3-gadam 4-qadam 5-gadam

Hurmatli foydalanuvchil

Yagona portal Sizga daviat tashkilotiga tashrif buyurishdan yoki qog oz tarzda xat yuborishdan qulayroq bo'lgan slektron tarzda murojaatlami yuborish imkoniyatini taqdim stmogda. Shu
bilan birga. Sizning yuborayotgan murojaatingiz rasmiy maqomga ega ekanligini ham eslatib qo'ymaachimiz
Shu sababll, Sizdan quyldagllami unutmasligingizni so raymiz

1. *Jismonly va yuridik shaxslarning muroj
mahiyatl bayan etilgan bo'ishi kerak

2 "gi O'zbekiston Respublikasi qonunining 6-mo

asiga muvefia, jismoniy va yuridik shaxsning murcjaatida murcjaatning

sblikasi qanunining 27-mods
g qaroriga ke'ra undirib

1 muvofia yolg'on ma'lumatlar bayan etilgan murajaatiami ke'rib chigishda

davlat orgal | mumkin

Shu bilan bir qatorda, agar daviat organi Sizga r ngiz bilan bog'lig bo'
asossiz yoki qonunga zid bolgan qarer qabul gilganida, yoki boshaa
buzganida va bashqa shu kabl holatlarda Siz yuqorl turuvehi tashki
Shuningdek, O"zbekiston Respublikasi Yagena interaktiv daviat xiz
mumkinligini eslatib o tamiz. Quyidagilar foydalanuvehining =

n javobni yo'llaganida il anida, Sizning murojaatingiz bo'yicha
yo'I bilan Sizning jismaniy va yuridik shaxslaring murojaatiari to"g risidagl qonunchilikda belgilangan hugualaringizni
yoki sudga bunday hatti-harakatlar ustidan shikayat bilan murojaat gilishingiz mumkin

tlari portali to'g'risida Nizomiga asosan davlat organlari jismoniy va yuridik shaxslar murojaatlarini rad stishlari
abinet orgali tu: murojaatini ka'rib chigishni rad etish uchun asos hisablanadi

- odobsizlik mazmunidagi murojaatlar (uyatsiz yoxud haqoratli iboralar, tahdidiar, mantiq va manosi bo Imagan takiiflar va shunga o xshash murojaatiar)
- murajaat matnida Jisqartirishlar yoki reklama i mavjud ba'lgan. tarkibida aniq arizalar. shikoyatlar yaki takliflar ba'lmagan murajaatiar

1.9-pacm
1-kagam. MypoxaaTHH €3u11 TAPTUO KOMAAIAPU XaKUAa PO3UIUK OWIIUPUIIAIHN.
2-kaaaM. Cu3 MyposkaaT Kuiaa€TraH maxc TypuHU Tannaincus: JKucmonunii Eku
I0pUIuK maxc. Arapaa “@oinananyBuu kadunern naru “IIpodun” 6yaumuga
1raxcra TeTHIUIM MabJIyMOTIIAPHU KUPUTHIITAH Oyiica, 2-Kajam/ia aBTOMaTUK
paBuIla yia MabIyMOTJIap naiao 0ynamu.

Davlat tashkilotiga murojaat
yuborish

E}

Yagona interaktiv davlat ©) yD:;:?:hmm rahbariyati qabuliga
L
&

xizmatlari portali

Call-center:
1060 yoki (0800) 200-18-18

| itash G“

Xizmatlar bo'yicha Tashkilotlar bo'yicha

TJKX masalalari boyicha
murojaat (Call-center 1095)

Murojaatlarni ko'rib chigish

@ Yizmat pasporti | @ Ko'p beriladigan savollar
2-gadam. Turni tanlash

« 1-gadam 3-gadam 4-gadam  5-gadam

Aviza kim tomonidan toldirilmogda *

@ Jismoniy shaxs

Yuridik shaxs

F1Sh *

Abdullaey Alisher llhamovich

Elektron pochta *

1.10-pacm
Myposkaat robopuiil. 2-Kajaam
3-kagaaM. Mypokaat KWJIMOKYH OYJITaH TAIIKWIOT TaHJIAHA/IH.
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Davlat tashkilotiga murojaat
yuborish
Davi

n
lat organi rahbariyati qabuliga
yozilish

Q@

‘/ Yagona interaktiv davlat
xizmatlari portali

| Call-center:
1060 yoki (0800) 200-18-18

Xizmatlar bo'yicha Tashkilotlar bo'yicha

TIKX masalalari bo'yicha
jaat (Call-center 1095)

@@

Murojaatlarni ko'rib chigish

at i Kol

« 1-gadam « 2-gadam 4-gadam  5-qadam

Kerakli tashkilotni tanlash usullari

® Tashkilotni tanlash

= Agentlilar
~ Fondlar

4 Vazidikla

0O'zbekiston Respublika
O'zbekiston Respublika:

1.11-pacm
Myposkaat robopuiil. 3-Kaaam

4-gaoam. Ma3kyp Kajam 3HT acocuil 60ckud Xxuco0aanuo, 0y epaa
KYWHIard MabJIyMOTJIAPHU TYJIIUPUIAIN:

MypoxaaT coxacu — HUMa Macajlafa SKaHJINI1;

MypoxaaT Typu — apu3a, IIMKOAT EKU TakIup;

’KaBoO onum iy —3AEKTPOH MoYTa €KY MoYTa OpKaau XaT OusiaH;

MypoxkaaTHUHT KYpPUHUIIN — IIAXCUW, OMMaBUU;

MyposkaaT MaB3ycH — HIMa MaB3ya MypoKaaT KUIaETraHJINI Y,

MypoxaaT MaTHU — MypoxKaaT 6aTaCuil TyIIyHTUPUIA]IN;

daiiHu UiI0Ba KUJITUII — arap Myposkaarra (aii (Xy>KKaTHUHT CKaHep
BapuaHTH, GOTO EKM BUAEOMATEpHA Ba X.K.) WIOBA KYIIUIIT UMKOHUSATHA MaBXY/I.

Arapna GapyacuTyFpu Oa’kapraHJIUTU TYJIHUK WIIOHY XOCWJI KWJIMHCA, y4uTa

BapuaHT Oynanu: M30 yekuiil, 100opuin Ba Kopajnamanu cakiami. M3o0 yekui —
Oy epna OPU Moaynu, s’bHU JIEKTPOH paKkaMJId UM30 OPKaIM TaCAUKJIall MyMKHH.
FO6opum — wmypokaatau ro6opumi. Kopamamanu caknam — arapga €3raH
MypoxXkaaT 000pull YuyH erapiau ae0 xucoOiraHMaca, ymody TyrMa OpKaJld yHH

cakjad KyWHIll Ba KEMMHUYAJIUK SHA TaXpup KWIUO, I000pUIIl UMKOHUSAT MaBKY]
oynau.
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Murojaatlarni ko'rib chigish

© Xizmat pasporti | @ Ko'p beriladigan savollar
4-qadam. Formani to'ldirish

« 1-qadam « 2-qadam « 3-qadam 5-gadam

Murojaat sohasi *
Murojaat turi *

Javob olish yo'li
Murojaatning kofrinishi *
Murojaat mavzusi *

Tadbirkorlik subyekti sifatida taqdim etiimoqda
Agar siz, hagigatdan ham tadbirkoriik subyekti sifatida murojaat yuborayotgan bo lsangiz, iitimes ushbu katakchani belgilang. Unutmang sizning fikringiz biz uchun muhim

Murojaat matni *

Faylni lova qilish

1.11-pacm
Mypoxaat robopu. 4-Kajgam

S-xadam. Maskyp kagam “Tamom” n1e6 HOMIIaHUO, MypOXKaaTHH FOOOPHII
€K1 Kopajiamara cakJjall TaMOMJIAHTaHJIUTUHU OWIIAUPaALIH.
MYPOXAATI'A ’KABOBJIAP
MypoxaaTra kaBo0 KeITraHUHHU KaHJal OUIMI MyMKHH?
OHr aBBaJio (oiaianyBUMIapra Kymia Oynumm yayH SMS Xu3Matu KopHid
ATWITaH. SI'bHU MaxXCcuil MabIyMOTIIap/ia KUPUTUITAaH TeJae(oH paKkaMmura y4ura
xosataa SMS-ounaupuimHoManap kenaau. bynap:
1. Mypoxaat ro0opuirasa.
2. MypoxaaT Kypu0 YMKHUII y4yH KaOyJsl KMJIMHTaHAA.
3. MyposkaaTtra xaBob Oepuiarasza.

Texnik guruhga murojaat
Saralash

Profil

Yuridik shaxs WMurojaat ragami Sana (dan) Sana (gacha) Status

Mening arizalarim = T Statusnitaniang -

Mening goralamalarim

Mening ma'lumotlarim Xizmat turi Tashkilot nomi

Meniy bk kas el Xizmat turini tanlang +| | Tashkilotni tanlang M

To'loviar ~

Tanlangan xizmatlar

Arizalar ro"yxati

Taqdim etilgan

T Xizmat Tashkilot vaqt” Magomi™
560659 Toshkent shahar AQBB malumotlariga ko'ra bino  Toshkent shahar andtektura ~ 2016-04-12
buzilishi rejalashtirimaganligi hagida malumot  va quiilish bosh boshqarmasi  10:54:51
olish
362093 Toshkent shahri hududida xususly uyjoy borligi  Toshkent shahar yer resurslari 2015-10-16
(yo'gligi) to'g risidagi malumotni olish va davlat kadastri 14:17:45
boshqarmasi
362059 Toshkent shahri hududida xususly uyjoy borligi  Toshkent shahar yer resurslari 2015-10-16
(yo'gligi) to'q risidagi malumotni olish va davlat kadastri 13:50:35
boshgarmasi
245831 Murojaatlami kotib chigish O'zbekiston Respublikasi Oliy 2015-06-12
va o'rta maxsus ta'lim vaziligi 14:18:55
244574 Murojaatlami kotib chicish Daviat test markazi 2015-06-11
16:21:48
211467 Murojaatlami kotib chicish Toshkent shahri Yunusobod ~ 2016-05-06
tumani hokimligi 16:02:28
211466 Murojaatiami kotib chigish Toshkent shahar hokimligi ~~ 2015-05-06
16:02:27
211465 Murojaatiami kotib chigish O'zbekiston Respublikasi ~ 2015-05-06
Moliya vazirligi 16:02:27

1.12-pacm
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Hlynunraex, Mypokaat xonatuHu “MeHuHT apu3anapum’ caxudacuia xam
KYpuIl MYMKHMH. Arapfa Mypoxkaarra xXaBoO Oepwiran Oynca, yHzma Viia
Mypoxaat caxudacuna KypuHuO Typaiu.

Ha3sopar caBosuiapu
1. VHTEepaKkTUB XU3MaTJIApHU YPTaHUIII.
ID.uz srona upeHTHUKAIMA TU3UMUIAH pYHXaTaaH YTUII?
3. UutepaktuB xu3aMatiapiad Qoigananubd qaBiaT TaUIKAIOTIapUTa
MypoXkaaT F000pHIIT
4. Tpodun 6YIMMUHN IAKIAHTUPUIL ?

no

doiinagaHnJaran agaduériaap

1. “DeKTpoH XyKyMaT TYFpucHaa’Th Y36ekuctoH PecryGmukacu KoHyHH.
2015 imn 9 mexaGpb. Y36ekucToH Pecny6iumkacH KOHYH XyXoKaTilapu
tymnamu, 2015 ., 49-con, 611-moama. 3-15 6.

2. V36exncron Pecny6mmkacu IIpe3naeHTHHUHT “Y36eKicToH Pecrybnmkacy

Munnuit ax60poT-KOMMYHHKAIHS TH3UMHHH STHAJ[a PUBOXKIIAHTHPHUII Y0pa-

tanoupnapu Tyrpucuna’ri 2013 #iun 27 urongaru [1K-1989-con Kapopu.

http://www.e-kommunal.uz

http://www.my.gov.uz

B~ w



http://www.e-kommunal.uz/
http://www.my.gov.uz/
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2- amananii MmamryJsaot. Kommynaa xy:kaauk Ba yii-xoii ponau nopraJm e-
kommunal.uz nan amanmnérna doitraasanum

Nmpan makcan: KommyHan xyxanuk Ba yi-kod (OHAM MNOPTAIMHU
TaxJWi1 KWIUIL. YHUHT pecypciapd, (aoiausT Makcajlapy, KOMMYyHal
XU3MaTJIapUHU SITOHA OWHA KYpPUHUIIMAA WHTEPAKTUB XU3MATIAPHHU YpraHUIIra
OaFuILIaHTaH.

Macananunr Kyinaumu: TuarioBun e-kommunal.uz, span Kommynan
XYXKanuk Ba yi-kod (ouanm mopramugad ID.uz srona umaeHTHUKAIUS TU3UM
OpKaJIM pYWXaTAaH YTHUIIW Kepak Oyiamu xamja »SJIEKTPOH XHCOOIarudiapHu
npoduiara KUpUTHO OHJIANH TYJIOBHU aMalra OUIHUPHUIIH JIO3UM.

NuHu 0askapui y4yH HaMyHa

KommyHa xyxainuk Ba yit-xoit (poHau mopranu e-kommunal.uz

[Topramuuur acocuit Bazudacu axOJMHUHT YH-KOM-KOMMYHall cOXa Ba
KOMMYHaJI XM3MaT BaKWIapH, LIYHUHTACK, XYCYCHUW YH-)KOW MYyJIKIOpJIapu
MIMPKATIAPUHUHT COXAHUHT IOKOPU TAlIKUJIOTIApU OWJIaH XaMKOPJIUTUHU SHaJa
TakoMuwtamrupuiaup. IlopranHuar wmakcagu — uHTepdaoa Ba axOopor
XU3MATHHH KYPCaTUII OpKaJdX KOMMYHaJl XU3MATIAPUHUHT aXOJH, TaAOUPKOPIHK
cyOBeKTIIapu OmjiaH y3apo XaMKOPJWK KWJIHIIKA YYyH STOHA aXOOpOT MaKOHWHHU
TAIIKWJI STUII, KOMMYHAJl XU3MaTiap (aojausaTHAa OMKOPAIUKHA TabMHUHIIAIIIaH
uoopar. Ilopran épnammaa uCTebMOMUMIAPTa UHTEPAKTUB XU3MATIIAp KYpCATHII
MaKcaaua KOMMYHAJI XU3MaT Ba XYCYCHM YH-)KOM MYJKIOPJIAPU IMIMPKATIAPU
(baonusaTH aBTOMATIAITHPUIMOKA.

% | V36 | Pyc | Eng

(e} elomun ALAAA

BOAa

Ha rnasuyio a Boim  Pemwctpaun

G o vennics cran CraTucTaxa oGpauesmii

, KOMMyHaMLHSIX yEnyT
9) HosocTh
3 4990

B MCNONHEHWK

i [ocorer [RRTI

, 5 [ [N
>

@ . KOMMYHAEHSLX ¥CNyT

[Samanvposare | IERETN
M3IMEHWNHCL NPABKNA KPEAWTOBaHKA THCK

oo [T

EE |

[eror— [REXCN

Moapob
18.04.2016 Ha MopTane BHeApeHa BOSMOXHOCTE

" v onnary
% 3a BbIBO3 TBEpALIX BLITOBLIX 0TXOAOB (Mycop). Mogarte
"1 AncTepHaTVEHaA KoMNaHIA OO0 MYO «Hamza Xarakats obpaueHue

[ NpeAcTasnAET CB0M YCYrM N0 BLIB03Y TBEP15x ObiToBIX 0TX008 0T
F' | 1acenenwn & Awnabanckom paiiose, MaccHs Tyaefls, kEAPTaNL 1, 2,
| 3, 4vwvaxannA Mysans.

® PeKkoMeHJauy no NoaroToEke
\.) K 3ume - Momows THCK u MameHnnnce npasnna
T KDROUTOBAHUA THCH

‘\3) HOPMATHBHbIE [JOKYMEHTEI

c]) TeppHTOPHankHOE pa3nencxue
@) covasosmax
’E-)) TOMOLL NOTPEGHTENHD

J MHTEpaKTHBHBIE yenyTH

\-,)) Megmatexa

@) wmodunesoe npwnoxenme

inal uz

Terw: B5iE03 MYCOPa, TAPHD, GHANUMHT

11.04.2016 BriBoa mycopa B TawkeHTe Nojopoxaer
Ha 7%

Tapnchel HA BBIB03 TBEPALIX DLITOBLIX OTX0R0E € 1 MaA MOBLICATCA Ha
%

3BOHWTE Ha HOMep
Terw: 851803 Mycopa, GHTNUHT, Tapud

ne 2
Tenn 1169 70 095
AT S T el
o i o .
TawkeHTe
C 29 MapTa no 12 Mas B pRAE PaiioHoB CTONML! Ornpasete obpaterve

anr bl OTKIKOYEHHA it Bodb!

W MOHWKEHUE JABNEHNA HA BOAONPOBOOHLIX CETAX. Kak -

THe «CyBCO3», 3TO CBA3AHO C HA4anom

|8
£

i
i
i
H
i1}

RANALTUAANAM AR ETHUSC

2.1-pacm E-kommunal.uz



http://e-kommunal.uz/

IV. AMAJIMA MALIFYJIOT MATEPHUAJIJIAPU

doiigananyBun Tu3uMIaH goiigananuin yuyH |D.UZ sarona naentuduxarms
TU3UMUA pyIXaTaan YTuil Kkepak Oyiaau.

vz | RU

- TMABHAA  CMPABOMHBIA PABLEN  HOBOCTW  OBPATHASI CBA3b O MPOEKTE
CHCTEMA WAEHTHOHKAUMM

e Boiitn @ 3aperncrpvpoBaTbhca

Peructpayus
TNoruu®,
Damnnuat
Wwma*,
OTyecTBo.

OTKpBITE AUk Ha O
uMail uz:

OCHOBHOM NOYTOBLIA
AK®

MpeanouuTaensii
napone*

Maponk ewe pas*

T8RS He MONEM Gaime COUIEYTOMPSONAEHS(N CROSOM U3 C1083pA
[Maparns we GoANEN COJSLREMS LA NOALIOSAMENT
Mapans donwen codepwanms Gones 6 cuirsonos

2.2-pacm PyiixaTnan yrui 6ynumu

AsTopusauus

JloruH ﬁ

2.3-pacm ID.uz

QoligananyBun  pyilxatgaH — yTraHnadH CYHT  Xu3Marjap  €TKa3uo
OepyBUMJIAPUHUHT PEKBU3UTIIAPUHU OMIIMO OJIMIIM, MOPTAl MabMYypPHUSTUTA CAaBOJ
OuylaH MypoxkaaT KWJINII UMKOHUATH MaBxky.. lllyHu Tabkuanam >xousku, dakar
¥3 mpoduianaard MabiIyMOTJIapHU, MUCOJI YUYH, Y3 MaH3WJIMHHU KypcaTraHjarvHa
OoImKapyBYM KOMIAHUSUIAPHUHT PEKBU3UTIAPUHM OUINO OMII yuyH «Xu3MaTiap
eTKa3u0 OepyBUWIapuM» XH3MaTHAaH (GOWIaTaHHUIl WMKOHHMITH Oepuiaiu.
[Ipodungarn Gapua MabIyMOTIAp TaXxpup KWIMHAIW, ITy ca0abiid SHTH SIIall
JKoWura Ky4uuo yTranaa axOOpOTHHU SITHTUIIAI UMKOHUSTH MaBXKYy/I.




IV. AMAJIMA MALIFYJIOT MATEPHUAJIJIAPU

QdoligananyBun pyWxaTaaH YTraHaaH CYHT IOKOpH YHT Oypuakia
dbolinananyBuu UCMU Ba (paMuiuscu OuiaaH Oup Karopaa “xuszmariap npoduim’”
naiigo Oynamu. By xusmarnap npodunuga «MypoxaaTiapum», «Xu3MmaTiap
eTkazyBunnapum», «lIpopunum» Ba «Buwxkernapum» cepBUcIapura MEHIOCH
naiino Oymanu. «lIpodunum» OYaumMuaa QoiinanaHyBu KOMMYHal XHCOO-
pakamiiapunu tynaupuimn kepak. lllynnan cyHr «Buxernapum»iaa pecypciaH
doiinananyBYM OH-TIAlH pEeKMMHJIa KOMMYHaI OVinYa >kopuil XucobiaHMalapHu
KYpHUILIN MyYMKHH.

Ha masnyio Q, Bt powrw kax.  Abdullaev Alisher IL... .E}
Mpodhunb nonb3osatens
"§) HosocTn
n-jD — I'Iepanaanhle OaHHble
Q) PexomeHAaLuh no NoaroToBKe Monb3oeatens: Abdullaev Alisher llhamovich
= K 3ume - Momols THCHK u Email: ali1914@gmail.com
Maxannam Mocnennun Bxom:  23.04.2016 16:04:29
Cm TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTY Tenedron: 996911630942
9 HopmaTHBHbIE JOKYMEHTRI Anpec: Mycrasunny 81187
---------------------------------- BHHMaHue! Baw agpec HeoDxogum ABTOMATHYECKOTD 3aN0NHEHHA rpadisl
@ }HHnliquD-KOMMyHaHbHOE "3apec” 8 6 nannz':'zn R AHM A pagp
XO3AHCTEO
@ TeppuTopHankHoe paspeneHie Bbi MOMKETE NOCMOTPETD TERYLLEE COCTORHKE NTHLEELIX CHETOB NO KOMMYHaNEHBIM YCIYTaM no 370l cohinke
,J — — Iuueskie cyeta
---------------------------------- JneKTpo3HepIuA
@ Momouys noTpebuTento BriGepHTe pernon: | T. Tawkext ¥ |
__________________________________ Buifiepute PEC: | Mupao-YnyrSerckoe 3CN v
@ TR—— BeequTe Muueson cueT: 0248518
__________________________________ BrumMaHHe! MIHLEBOR CYET MONHO Y3HATE B KBMTAHUHK 0f onnare 3a
- INEKTPOIHEPTAHD NN B PAC N0 MecTy #uTenscTEa. JTMUEEO0R CYET JOMKEH COCTOATE
J Mepuareka W3 T unipp. Yenyra SocTynHa No BCEM PETHOHAM,
@ MobunsHoe npunoKeHme MpupoaHbIi ras
BrifiepiTe 0GNacTs: | TOLKEHT Waxap T

Bribepute PARrA3: M. ¥nyrGek Tymanm ¥
E—— N
BeeauTe MHLEBOA CYET: (02264132
Tapuche AKX of &-kemmunal.uz

Brmanne! JIMLEBON CUET MOKHD Y3HATb B KBMTaHUWKH 0O onnate 3a ras WK B

| | Cuerumx | Bes | paioHHOM OTAENEHNH rasocHabikeHuA, IMUEBON CYST JONKEH COCTOATh M3 § LMK
foppona  M50G0 2006760 Yenyra ocTyNHa N0 BCEM PETHOHAM,

EENENREGEN

lopAyan Bofa M OTONNEHHe
Tenno 189.70 Bee/pe ujesol ceer: —

[ Vounwsa | - | 280000 | Brumarwe! JILESONR CYET yKa3aH B NOrOBOPE ¢ NOTPEGHTENEM TENNOBON SHEPTHH, B

ABOHEHTCKON KHWIKKE NOTPEGHTENA TENNCBON SHEPIHM, MK MOKHO Y3HATL B
PAACHHOM OTAene ynpaenexus "Tennochem (POTC) YN MO "TowWccHkkyEBaTH",

TlomysuT WHOPMED TapHGOE NuugBoi cyeT cocTouT U3 11 uadip. Yenyra QocTynKa Tonkko AnA noTpeBuTensd
r.TaWkeHTa,
ANORTI0 ASEFTHI
i| e XonofHoe BogocHabKeHHe
- .
-y BeeauTe NHUEEOR cHeT: 291811

s BrumaHKe! MTALEBOR CYET MONHO Y3HATL B KEWTAHUMM 06 onnate 3a XonogHoe

i C01.04.2016 BOAOCHAMKEHWE UIH B PAHOHHOM OTOENEHMM cObITa (POC). IMUEBOI CUET QOMKEH
COCTOATL M3 6 unhp. B DAHHBIA MOMEHT YCNyra MOCTYNHA TOMBKO N0 r.TAWKEHT,

2.4-pacm

Hatmwxana Bumker OynuMua COBYK CyB, 3JIEKTPOIHEprus, TaOuui ras,
UCCUK CYB YYyH TYyJlaraH MyJJlapyd XakKuja MablyMoTiIapHu (kap3 Oyica,




IV. AMAJIMA MALIFYJIOT MATEPHUAJIJIAPU

Kap3JapHu) Ky3aTHO OOPHUIIN UMKOHUSTH MaBXY/I.

Ha rnaeunyo

a, Bul sownud kax:  Abdullaev Alisher II... .a.

Tekymee COCTOAHWE NULUEBbLIX CYETOE NO KOMMYHanbHbIM YCnyram

Brumatine! [Ing Toro 4Tobbl Y3HaTh TERYLLES COCTOAHWE NULEBLIX CHETOE, Dam HeoDXoQUMO 3aN0NHHTE HOMEPA NHLEELIX CYeTOE B Bawewm npodmne.

THUEBOH CueT 262690245518

DUO Cawgmypanoe A

Appec MycTakwnnug yn 3,81 ke.87
[laTa nocneqHeR onNaThl 21042016

CyMma NocrnegHen onnarb 91000.00

MNocnegHee Noka3aHMe CHETYMES 11166

OCTaToK a+» NPEeLONNaTa, «-» DOMT 43779.79

Twn cyeT4MKa DDS-USE0 104

CepMRHLIN HOMED CYETYMKA EX-209339

MNocnegHun Tapudp 182.00

Haumenosanue P3C MIRZ0 ULUGBEK TETK

DUO oupekTopa P3C ApTeikoe A P.

Tenedpod P3C 2673740

agpec PAC Toshkent shahri Amir Temur berk ko'chasi,
Buy

WHH P3C 201052490

M0 00423

OKOHX PaC 11170

PacyeTHBIA cueT 22004000800126958045

Bbl Mo#ETE NONONHUTL CEOH NMUEBOA CYET

nocpegcTeoM onnarkl yepes MBANK & | Onnamus

THYEBE0H CYeT 291811

i (o] Caigymapos Agrap TalWxog#aceny
Appec MywrrHa ¥Ynuya gom 81 k. 87
Bananc (donr) 9411378

[ata GanaHca 01.05.2016 0:00:00

NMUUEBOR CYeT 03000040294
®.M.0. Eropos [MuTpMi
Appec yn. Myuswea, gom 81, k6. 87
CTannMeaeman Nnowans, KB.M 31,18
KonuyecTeo ®unbyos 1

[laTa nocnegHMK NOKasaHWA CUETYHEA

MocnegHue NOKasaHMA CYETYHES, KyD.M

[aTa nocnenHen onnars 06.01.2016
Cymma nocnegHen onnarsl 117 500,00
Banauc, cym (Qonry 510 413.28
[ata GanaHca 25.03.2016

Bl MOWETE NONONHKTL CEOH NMWLEEOH CUET

£
NOCpPencTBOM ONNaThl 4epes cucTemsl UPAY & | OnnariTe

NUueBoW CHET HeJOCTyNeH

Bo3MoXHBIE NPUYHHBI: HEI'IPEBH.HbeIﬁ NULEBON CHET MNK
GUANWUHI-CHCTEMA NOCTaBLLMKA IOMMyHa.I'IhHOITl ycnyrn
BpeMeHHO He OOCTYNHa

NMHUEBOR CYeT 02264132

DUO ErQOPOB O.A.

Banaxc -125507.498

Appec MYLIWKUHA-UPPUTATOR-ARKYPT 81 /8T

Bl MOWETE NONONHKTL CEOH NMWLEEOH CUET

. &4
nocpeacTBoM ONNaTkl YEPEes NNaTexHbIe CHCTEMbBI & | OnnatuTe

2.5-pacm OHNaiiH BUJTKET.

WNuTepaktuB xu3zMaTiap Oynumu MaBxkyn. bynumpa Oup KaHuya xu3matiap

MaBKy/I

caBoJ1 6epu
cypoBHOMaap
MypOXkKaaT
TYJIOB Bapakacu

KOMMYHAaJI XU3MaTaap KaJKyJIaTOPH
KOMMYHAJl XU3MaTiapy YU9yH OHJIAiH TYJIOB Ba OaJaHCHHU TEKITUPUII
KYPWIHII Ba TAbMUPJIAII HIJIAPU CMETA KAIKYJISATOPU
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% | ¥36 | Pyc | Eng

/e\" e-kommunal

KankKkyMATOP KOMMYHANSHEL: YCnyT

CueThb i " pasor

€D Hoomarnamie aokymente
Q) AT Wi HaHOR
D) sosmitcrso

"\___j TeppHTOPHANLHOS PAIAENEHHE

) nomour norpetmrenio

| OHNAAM NPOBePKA BANAHCA W ONNATA 38 KOMMYHANLHBIG YCAYTH ‘
| 3aqan. sonpoc ‘
| onpocs |

MOUEK PErnCTPUPYEMEIx NEHTORLI OTNpABNEHMH

“ OBpaienn
Mosate oBpalueHie

3) urepacrums yenyr I

=
g
H
3
H
EE
: %
H
H

Tapuchi KK

BNakHK ONNATE 38 3NEKTPOZHEPMII0

Bnask onnares 3a ras

TIONYUHT WHEDOPMED TARHEOB

] o o 1] e

ENaHK DNNATL 38 OTONNSHUE 1 FOPAUYKD BOAY

[ B onnares sa xonoaveno sy (epedie ua car Cyocon)

2.6-pacm UHTEpakTUB XHU3MaTIap.

Y | ¥46 | Pyc | Eng

AlLAMA
L N, ——
aoaaCBeTFEB

Ha rmasnyio a Bl Bolunu kak: Abdullaev AlisheriL.. I3

[ Mewocawra ] KanbKynAaTop KOMMyHansHbIX YCNyT (TOMBKO MO T. TalKeHT)
€9) Hosoctn
_____________________________________ 182.00 [cym Kor-80 mecAues Tapuch: 1xeT.u=182.00cym
@ Pexouenauun mo nofrotoske 1 vy [1~]
K 3ume - MNomowb THCHK W

maxannam

. by

. 3459 90 cym Kon-80 MecALes Tapud: 1Kky6.M.= 3459 90cyM

XonogHas s0na U 390.00 oM Korl-B0 MecALes Tapuc: 1kyG.m.= 390.00cyM™
raarsan e

1169.70 2 Kon-s0 MecAUes

A OTonnexe _ b Tapud: 16@.M.=1169.70cym
1 Em

(€3)) MoBunbHoe npunoxexue

en
[ vncpopmep Tapucpos _ Kor-80 MecALes
E —— A eer : Tapua: 14en.=2800.00cym
Tapiches KX or - uz 200,00 om
|

Q m - [226.00 cym Kon-ao0 mecrues Tapuch: 1xy6.m=226.00cym

B

]

J

B

lop eoga r B
a3 22600 5 -1
\

2.7-pacm OHJail KaJbKyJISTOP

E-kommunal nopranuna Hazapaa TyTtuiaran ssHa Oup wHTEpP(HAOT XHU3MAT —
«Kommynan xu3matnap kanekymnstopmw». byrnaa doigananysuu, XaTTo pyixatian
yT™Macnan TypuO, SJEKTp JHeprusi, Tabumii ra3, UCCHK Ba COBYK CyB, WCHTHIIL,
YUKUHIM YYYH KaHya TYJalld KEepakJIUruHU xucoOnamu MyMmkuH. [lactypna
XUCOOJIATMYHUHT ~ MaBXKYJUJIMTUHU ~ XUcoOra  onub, XOHAaJOHAA  SIIOBYH
KUIIAJAPHUHT COHUAAH Keaud uyukuO Typnau Tapuduap Kyhunrad. by daxkar
KUCMOHHUH MIaXClap YUyH MYIDKaJJIaHTaH.
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OHnaiH npoBepka 6anaHca U onnarta 3a KOMMYHarnbHbIe YCNyru

@ 06wwas uHdopmauma

lMpoBepka BanaHca - INeKTPo3IHEpPrua
@ SNEeKTPO3Heprus

Nyuesoi cyet 0243518
g ra3 ¢ U0 Cawgmypanos A

Anpec Myctakunnwe yn g.81 k.87
ﬂ TennoaHeprnq lMocnegHee nokasaHue

cueTuMka 11166

[laTa nocnegHeit onnatsl 21.04.2016

XonoaHas Boaa

Cymma nocrefHei onnars 91000.00

ﬁ MYCOP Mpeponnara 43779.79

MponssecTv onnary Yepes

2.8-pacm OnnaiiH TYI0B OyIuMu

KoMMyHan xu3maTiap 3J€KTp 3HEprusi, TaOUMil ras3, HCCUK Ba COBYK CYB,
MCUTHIL, YUKUHIN YUyH U-pay Ba mbank TY10B THU3MMIIapH OpKajy OHJIAWH TYJIOB
UMKOHUSITH MaBXY/.

< 4 e-kommunal
wwwe-kommumializ

N | ¥36 | Pyc | Eng

Ha rnaBHy

[ Mewwocaita ] 3apanTe cBoW Bonpoc B cipepe XKKX 1 6naroycTporcTBa
— opraHam rocylapcTBeHHOW BracTi U ynpaeneHus
..................................... Ooporve corpaxgane, y Bac v A WaHC 3a0aTk BONpoc MobbiM CryxGam W 0praHW3aunAM B cdepe KX
PekoMeHJaLMK No NoaroToske
K 3uMme - Momowk TUCHK 1 He y ) n BCA C TEMK, OT xoro :Aaam:vrr HHI.I.I komcpopT. Bonpoc MoXHO 3a0aTe Kak Ha MopTane. Tak U Ha
T coLm Ha uForum’e u Ha cTp BO NperarasT Ham CAenaTe MW3Hs NyULe, NoMOKEeM

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, WHULWMATUBHOM HhopmaLmei ¢ mecT!

p” : JKMNHIWHO-KOMMY HanbHOe

XO3RHCTBO Baw eonpoc: OTnpaBnTs

(11 KONWYECTE0 BBOSNMELL 300
ev i ije ich 3agaeT BOnpoc: Oara: 21.04.2016 16:54:59
Aobpeil deHb. Kakue npu HHLDKKU 2aza?
il i K KOMY cpoku U
tohtaboyev nodirbek ganijonovich 3apaeT sonpoc: Oara: 21.04.2016 16:33:13
Aobpeili deHb. Kakue np: npu HHIDKKU  mompebumenafHoaan) npupodHozo 2aza?
il i K KOMY cpoku U
7
(@) MoGunLHoe npunoxenme K Camellia zagaeT sonpoc: Oara: 20.04.2016 12:27:13
Ymo & @ cay4yae yimepu akma of ycmanoeke npuGopa y4ema 2aza’?
MHpopMmep Tapudgios
Tapuchs KX o7 e-kommunal.uz Wcranpep 3anaer B0MpoC . . g ara. 18 04 2016 16.06:25
= = Moschume, noxanyldcma, novyemy Patlaz ¥ CKO20 P a nuc ude He
=] il i 0 HeolGx OK m:mex a Havane Mapmaj" Mo npaeunam noeepxu

op.eoga 3459.90

MKO 30.07.20142., NﬂZﬁM) amo o6a3anHocms Padlraza?!

Xan.eopa
Fas
- CarguweBa I'ym;.Hopa WcaeBna 3agaeT sonpoc: Oara: 18.04.2016 10:31:10
Tenno - yame! A 3a 2a3 (2016200) monHOCME ewe & ¢geepane M-Ue. HO @ MepCcoHaNLHOM KaGuHeme Y MeHa
_— Tawzaaz nokazsieaem donz. [NovyeMy maxk nIoxo ama ¥ MeHa ece2da npoGnems! ¢ s3mold
i1, un L] max Hayvunucs Obl y dpyaux, kak Hanpumep TALUITEMNO3SHEPIO!

2.9-pacm CaBou Gepuiir OyIuMH.
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BN | V36 | Pyc | Eng

& e-kommunal AL LAA

CBeT
Bopa - ras

Ha rmasnyto Y Bui ownu kax Abdullaev Alisher IL.. £}

m DaHHLI onpoc TCA B Lensx cofAercTBUA AeATeNnLHOCTU

OpraHam rocyQapcTEEHHOM BNACTH Ha MECTAX
[3) Hosoctu

/= PEKOMEHAaLMK N0 NOArOTORKE Ccpepa”  KOMMYHAmLHBIE YCayTH v Kareropua * a3 .
J K 3ume - Momou, TUCHK u

maxannam

= Peruon| 1. TawkeHT v Paiion| MUpaGaACKuil paroH v

) Hopmarnansie nowymenTL1 | pmmammm et
7;5 KUAMIHO KOMMyHanLHoe " o

\_) xoaniicTao axanna nmua

p

TeppuTopuankHoe pazaenenme

&) [om, ksaptnpa Opuenup

>

@) crpasounnk Terzims

e
@) novous norpesutenio Browerye | BuiGepUTe aiin | @aiin He auEpan

"""""""""""""""""""" Texcr
Q) Megnarexa oBpaueHnA”

’@ MoGunLuoe Npunokenme

MH(OpMep Tapugos * - OTMeueHbl oBAzaTeNkLHLIe Nona

() A NpouwTan 1 NPUHIMal NOMb3OBATENLCKOE COrNaLUeHNe

2.10-pacm. Myposkaat OyumH.

Mypoxkaar Oynumuga MypoxkaaT (QOpPMACHHH TYIIUPUIAAHA, 3apyp
XOJUTap/a 3ca yHTra KymuMm4a QailiiiapHyd KYIMIMIT UMKOHHUSATH MaBxya. CyHrpa
doiinaranyBYl TOMOHHUJAH TaHJAHTaH coxXa Ba Tou(ara Kapa®, TU3UM YHUHT
MypOKaaTUHU TETULLUIH JIaBJIaT OpraHura >KyHaTaaHu.

e} e-kommunal A A A DA

uuuuuuuuu

= ] e =
20210000000 126958008 XTICOB KATTOB FAKANIT
AT 00423, TrTER: 201082400, OROER 11170
Es
33 XATAPHOMA |Sowmsrow Socmsmmie
=& Tama
i35 — - -
1= z
E E Xmcob sy poaTImTan
EE s
E= e
EE
| Toped T =
=
=] KACCHP | Oess:
EE] °
—
STttt S TOEE AT S AT O HOPRORACH
P “TITOTEHA" Samsmmams )
20210000000126958008 XTICOB AN
0 00423, TEFH: 201052490, OROER 11170
=B IIANCIM XIICOB BAFAKH 0248
EZ 70 A S A
=l g TYIOBHOMA [N famzaaroxm Miycrammmnms 5187
=2£ Spemm sapaa Tama i
N £Z N
£= N T T
S z T
= E= T
[ 55
| S EE Tapog IRBT T oy =
= =
| gs KACCHP [Temn =
L 52
— e

2.11-pacm. TymoB Bapakacu

TynoB Bapakacu Xu3MaTuja TaHJaHraH KOMMYHal Typu OVinda TYIOB
Bapaka XocwuJl Oyianu, TYJIOB Bapaka TYJIAUPUINO, YOI ATHUII UMKOHUATH Xam
MaBKyAJIup.
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IV. AMAJIMA MALIFYJIOT MATEPHUAJIJIAPU

Hasopar caBoJsiapu
SHru KOMMYHaJI XU3MaTIapaad KaHaa goinananmiaam?
ID.uz srona upeHTUdUKAIMS TU3UMHUIAH pYHXaTaaH YTUII?
KommyHan xu3matiaapHu OHJIAMH TYJaliaa Xu3MaTiap KeTMa-KeTIUTH
BwmxeT OYTUMUHM IaKIUTAaHTUPUIIT?

DoiaJaHIITAH agaduéTaap

“DIeKTPOH XyKyMaT TYFpHCHAa’TH Y30ekuctoH Pecry6nmkacu KonymwH.
2015 imn 9 nexabpb. Y30ekHCTOH PecryGiukach KOHYH Xy#OKaTlapH
tymnamu, 2015 ., 49-con, 611-moama. 3-15 6.

V36exucron Peciybnukacu Ipesuaentuaunr “Y36exucton Pecny6imkacu
Munnmii ax00pOoT-KOMMYHHKAITWAS TU3UMUHY STHAAa PUBOXKIAHTHPHUII YOpa-
tanoupaapu Tyrpucuaa’ti 2013 #iun 27 urongaru [1K-1989-con Kapopw.
http://www.e-kommunal.uz

http://www.my.gov.uz



http://www.e-kommunal.uz/
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IV. AMAJIMA MALIFYJIOT MATEPHUAJIJIAPU

3-amMajIuii MAlIFyJa0T. DJEKTPOH XyKYyMAaT TU3UMHU UHTEPAKTHB
XM3MATJAPUHU TAIIKWJ 3THII

Mmipan makcaa: flHru XM3MaTHUHU CTPYKTYPABUM TaxJIAJI KWJIMII. Y HAHT
pecypcnapu, GaonauaT MaKcaIapu, KyTWIHIIN peKaJallTHPUITaH HaTHXKajaap Ba
TU3UMHMHT UIUBUAYaNl TACHU(BIAPUHN YpraHUIlra OaruIIIaHTaH.

Macanannnr Kyiuwnaummu: TunrnoBun BPWin gactypunu ypHaTuimm Ba
SHI'Y XU3MATHUHT KaJIaMJIaPUHUA AaHUKJIAIIN JO3UM:

Nuau 0askapuil y4yH HaMyHa
SIHru HHTEPAKTUB XU3MATJIAPHM SIPATHUILL

D-XyKyMaT TU3UMHUTA SHTH XU3MATIapHH SPATUII Ba YJIapHU KUPUTHUII, 3-
XyKyMaTl TU3HUMHHM Xa€THl  PHUBOKJIAHUIIHUHI aCOCHM  >KMXaTJapHJaH
XucoOmaHagy. D-XyKyMaT TU3UMHJATH XU3MATIapHU €TKa3uO Oepull, WIOXU
O0opvya MHCOH MIUTHUPOKUCU3 Oa)KapWIMIIM, XaTOJNMKJIAPHUHI KaMJIMTU XaMJa
XU3MAaTHUHT cudaTh IOKOpU OYIUIIMIATUTA acocui cababuu  OYnuIm
aHUKJIaHTaH.

TU3uMHU aBTOMATIAIUTUPULIIATH OSHI acoCHUd FOosi — “KOF030031HK”
cu€caTuHu TaMomulall, €ku ymly (aojusTra acociaHraH j>kapaéHiap XaKMUHU
Xeu Oyamaranga KUICMaH KaMalTUpUII TyIIyHUJIAIH.

Awmaymii utran 6axkapumiaa BPWin nactypu tapkudugaru IDEFO Ba IDEF3
BocUTaNapaH (ongamaHuIl MyMKHUH.

Ymly amanuii ummHE 6akapuin yuyH 1-2 amanuii unmiap OakapuiiraHaaH
CYHI OJIMHTaH HATI)KaJapura acociiaHaau. SbHM XO3UPrd KyHra Kejumo
JABIATUMU3ZHHUHI 3-XYKyMaT TH3MMHJA MaBxXyJ OyJaMaraH XU3MaTHHU aHHMKIAO0,
yi0y XU3MaTHU SpaTHUIL MaKcaau 1013ap0 XucoOaaHaau.

Auru  xusmatnapHu sparuml  BPWin  pactypuaa xusmar  MoOAENMHU
KypHIIJIaH OomIIaHaIu.

3.1-pacm. BPwin nactypu uiir ctonu

Cyurpa ymoOy nactyp Tapkuobuaaru IDEFO Ba IDEF3 meroau acocuna
JquarpaMMaliap IaKuiaHTUpuo Oopriiaau.

Hactypnan doitnananu0, ycKyHanap maHeluaH SHCH MOJIeT sipatud yHra
HOM Oepuaam.
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BPwin ==

| would like to

&+ Create model

Name :

Type

* Business Process [IDEFO)
" Process Flow [IDEF3)
" DataFlow [DFD)

" Open modsl

" Dpen model from Modelh art

I¥ Display this dislog on gtartup

oK | Cancel | Help ‘

3.2-pacM. SIHTM MoJIen sSipaTHUII

Spatnnaértran SHTEM MoOJeiITa HOM Oepuiaad Ba YHUHT METOJIOJIOTHSICU
tannaHaau. Jlactnmabku wmoxmenmnu IDEFO wmeromonorumsicuman  oiinanmanu0

spatunaan. CyHrpa Mozen Mmyaumdu Ba sHa OWp Hewya co3januiap amajira
O PHIIAIH.

~
Properties for Mew Models @

General I MNumbering ] Disp\ay] Layout ] ABC Units ] Page Setup ] Header/Fuuier]

Author :
=

Author initials:

e

[v Apply CRUD/IRUN restrictions

0K OmveHa | | Cnpaska ‘

3.3 - pacM. Mojien sspaTHIaary 1acTiaabKy co3iaimmiap

Kelinarn kagampaa sca KyHWAard pacMjaa KEJITUPWITAaH OMHA OYWJIAJIH.
byHzia Mosien sspaTUIUIM yuyH Oapya KuCMIIap Ba IMaHEIIapyd MaBxXy/I.
T = il R 2 Seear SN = . .

. Computer Associates BPwin - ((A-0) - Kollej]

% File Edit View Diagram Digtionary Mgdel IModelMart Tools Window Help
K> 4T FrODAY

neE|(@mnEF  Han|vuws
Eﬂ
1 x|
E TSI AT [AUTHOR Uenan TATE mmmHmmn READER ST [comERT
PROJECT. Kot Rev 10052015 [ GRAFT
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d NOTES: 12345678910 [ TrubLcanon
B
3
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3.4 -pacM. JlacTiTabKu MIITYM OWHA
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OHaM 3ca AacTaabKu MOJEHU KYPUHUIITNHYA UIUIA0 YUKHUII MyMKHH.
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2+ File Edit Wiew Di
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HOPMGTHE Xy#0kaTnap, KOVAANSP
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it ZNeKTPOH XyKyMaT THIHMMK
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3.5 -pacm. Moaen KypuHUIIH

Y0y MoJiesTHy Kypullljja MOJCTHUHT Yall TOMOHHAA «KUpHIy. Tenanan
«OomkapyBy. [lacTian «<HOpMaTUB XyxoKaTiaap Ba Koujaaapy. VHr ToMOHza 3ca
ApaTUITaH «XU3MaT» KOMIaIITHPUIIA]IN.

FOxopunarn amanmnap OakapuiraHjgaH CYHT, SSHTH XHU3MaTHU SPATHIITHUHT
IDEFO MoOaenuHUHr WYKM aMajUIapUHU TaxJMI KAJIUO YUKWII JIO3UM. ByHHHT
y4yH JacTyp MeHiocuia xoinamran 4 ¥ tyrmacunu 6ocu6, IDEF3 Tannananu Ba
SHTU XU3MATHU SPATUILI YUYYH XU3MATHUHT OaXKapWIMIIMHU KaJaMJid PaBUIIIA
EpUTUO YUKHUII JIO3UM. SIHTM XU3MATHUHT 3-XyKyMaTH TU3UMHUTa KUPUTHUIL YUYH
OakapwInIll KyHuaaru KeTMa-KeTauKaa o alaHUII MyMKHH:

1.Xu3mar Kanaait TeXHUK Tajgadiapaa uuuiaiau

2. Xu3MaT COXaCHHU aHUKJIaIl (Ba3UPIIUK, KYMUTA Ba areHTIIUK )

3. Wxpo Typu (Xyaynuii €Ky Maxasiiuil)

4. XuzmaT WKpPOCHHHU O KapUIIHA TabMUHJIAII

Kabu OakapuiiaguraH aMajiiap TaxJIu KHIHHHUIIH JIO3UM.
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3.6 -pacm. IDEF3 mMozxenu kypuHuim

NmHuHr 0axkapujanim TapTuou

SpaTunuim pexxanalTUPUITal STHCM XU3MaT TaHiad OJIuIl Ba YHU
Ba3UPJIMK, KYMHUTa Ba areHTJIUK Ba UOpaJapUaH OJIMII KapaéHU Ba YHJIaH
Kaiicu Makcajyiap/a (oiiianaHuiil anropuTMiiapy (abHaHaBUM ycyma 3-
XyYKyMaTu TU3UMHUHU UILIATMAacaH).

BPWin nactypuia Xu3MaTHUHT MOJIETTUHU KYpPHIII Ba 3-XyKyMaT TU3UMUTA
KUPUTHII TaXJIUIU

Xu3MaT OJIUII JKapaéHUary MYKH Ba TAllIKU amajiapra u30x Oepuii
(IDEF3)

XHU3MaT OJIMII JaBOMUIMINTUHU aHUKJIAIII

Haruxa Ba Xynocanap.

Ha3zopar caBosiiapu

. SIHru Xyu3Matiap KaHjaai sspatuiiaaun?

. XU3MaT OJIUII KapaCHUAaru NUKM Ba TalllKu amasiap?

. BPWin nactypuna Xxu3MaTHUHT MOJCIMHU KYPHIIT KETMa-KETJIUT
. 3-XyKyMaT TU3UMMTa STHTU XU3MaTJIApHU KUPUTHUII?

DoiigaJaHIITaH agaduéraap
http://www.e-kommunal.uz
http://www.my.qov.uz



http://www.e-kommunal.uz/
http://www.my.gov.uz/
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V. KEUCJIAP BAHKHA

“JyIeKpPOH XyKyMAaT” TH3MMHMHHUHI axX00pOT THU3HMJIAPH KOMILIEKCJIAPH
Ba MapKa3uil MabJyMOTJIap 0a3aCHHU XaKHU/1a NPe3eHTANUIIAp TaillépJIaHr:
- Kyumac myk;
- Munnuit reonH(pOpMaIMOH TU3UM;
- JKucmonuii maxcnap;
- FOpuauk maxcnap;
- CripaBOYHUKIIap Ba KiaccudukaTopiap;
ABTOTpaHCHOPT;
- “Knupunr” ax0opoT TU3UMIIapU KOMILICKCH;
- “Xapuna” ax0opoT THU3UMIIAPU KOMILUICKCH;
- “Conuk” ax00poT TU3UMJIAPH KOMILICKCH;
- “bokxoHa” ax00pOT TU3UMIIAPU KOMILIEKCH;
- “JIunen3us’” ax60poT TH3UMIIApH KOMILICKCH;
- “CorIMKHU cakjianr’ ax00poT TU3UMIIapy KOMILICKCH;
- “Tabaum” axO0pOT TU3UMIIAPU KOMILIEKCH;
- “KoMmyHan” axO0pOT TU3UMJIIAPH KOMIUIEKCH;
- “Annus—2” ax0opOT TU3UMIIAPU KOMILJIEKCH,
- “JlaBnat OomkapyBu” axOOpOT TU3UMJIAPU KOMILICKCH;
- “Hadaxka” ax00poT TU3UMIIApU KOMILJIEKCH;
- “brompxeT” ax00pOT TU3UMIIAPH KOMIUIEKCH.

Tect caBos1apH

1. Kopest Pecniyonukacuna AKT puBoskiaHuin OOCKUYJIAPUHUHT TYFPU KeTMa-
KETJIMTUHU KYPCATUHT?
A) KoMIbroTepamTipHIi, ax00pOTIAIITHPHIL, SJICKTPOHIAINTHPHIII,
KOHBEPIeHIIUS
B) AxOopoTiamrupuii, KOMIbIOTSPIAIITHPHIIL, dJICKTPOHIIAIITHPHIII,
KOHBEPIeHIIUS
C) DneKTpOHIAMTHPUIIL, KOMITBIOTEPIIAIITUPHUII, aXO0POTIAMI THPHIIL,
KOHBEpIeHIIUS
D) KonBepreHius, KOMIBIOTEPJIAIITAPHII, aXO0POTIAIITHPHIIL,
ANEKTPOHIAIITUPHIIL

2. Kopes PecniyOonukacua “OnexkTpoH Xykymat Tyrpucuia’” ru KoHyHHUHT
acoCHuil Makcau.
A) BorikapyBHHHT caMapaaopJIiry, OYMKIUTH Ba J€MOKpAT/IallyBHHN
Ky4JaluTUpHII OpKaIH (PyKapOoJapHUHT TyPMYIII Tap3u CU(PATHHU OLTUPHIIL
B) AKTHuU puBOKIaHTHPHIIT
C) Niurym ypuHIapHA KYyTalTUPUTIT
D) KommnbroTep caBOAXOHIUTHHNA OIIHAPHIILI

3. BMTHUHT DJIEeKTpOH XyKyMaT pUBOKJIAHUII HHIEKCH KalCU KypCaTTUWIapHU
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V3 nuura oyaau?

A) Onaiin Xxu3MaTiiap, TeJICKOMMYHHUKAIMS HHPACTPYKTypacH Ba HHCOH
KaIruTa

B) Mo6wu doitnananyBuniap, HHTepHET (oiigariaHyBUmnIap Ba
KOMIIBIOTEPIIAII THPHUIIT

C) Ownnaitn xu3marJiap, JIOKaJl TApMOK Ba MUJUTHI JOMEHJIap

D) Onunaiin Xxu3Mariap, TeICKOMMYHUKAIUS HHPPACTPYKTypacu Ba MUJUTAN
JIOMEHJIap

4. Kopes Peciybnukacuaa “Minwon 24” ax00pOT TU3UMHU 3IEKTPOH XyKyMAaTHUHT
KaiiCH MOJIEJIH acOCUa UITaiIu?
A)G2C B)G2B C) G2G D) B2B

5. Kopest Pecniybniukacuaa “On-Hapa” ax00pOT TU3UMH JIEKTPOH XyKYMaTHUHT
KalCHU MOJIEJIM aCOCHJ1a UIUTANIN.
A) G2G B) G2C C) G2B D) B2B

6. BMTuunr 2010, 2012, 2014 itwnapaa « QIeKTPOH XyKyMaT PUBOKIIAHUIIT
uHjekcn» 6yiinua Kopes PecniyOnukacu HeyaHYu YpUHHU drajijiaran?
Al B)2 C)3 D)4

7. DnektpoH XykyMatHUHT G2B Mozenu KaHaail cyobekTiap ypracuaaru
MyHOCA0aTHU aHrjaaTaau’?

A) JlaBnaT opraniapyu Ba TaJOMPKOPIIMK CYObEKTIApH

B) JlaBnaT opraniapu Ba aXxoJu

C) Mdarnar opraniapu ypracujara MyHocadatiap

D) TanOupKoarK CyObeKTIapH Ba aX0Ju

8. Dnextpon xykymatHunr G2C Mojenu KaHaail cyobekTiap ypracuuaru
MyHOCa0aTHU aHTJIaTaau?

A) JlaBnaT oprasjiapy Ba axoJiu

B) /laBnar opraniapu Ba TaI0OMPKOPIIMK CYObEKTIApH

C) JlaBnat opranjiapu ypracuaard MyHocadaTiap

D) TanOupkoark CyObeKTIIaApH Ba axX0JIu

9. DnexTpon xykymaTHuHr G2G Moaenu KaHAal cyObeKTaap ypracuaaru
MyHOCAa0aTHHU aHTIaTaan?

A) laBnaT opraniapu ypracuaara MyHocadatiap

B) JlaBnaT opraniapu Ba aXxoyu

C) JlaBnat opraniapu Ba TaaOUPKOPIUK CyObEKTIapH

D) TanOupKoaMK CyObEKTIaApH Ba aX0JH

10. V36exucron Pecnyonukacu [Ipesunentununr [1K-1989 conmm Kapopuna
oenruwnanumrya Y30€KHCTOHHUHT KaliCH Maxapiaapuia MabIyMOTIApPHH CaKJIalll
Ba Kalita nnuam mapkasznapu (Data Center) nap Tamkui sTunagun?
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A) Tomkent, KykoH, Byxopo
B) Tomkent, Byxopo, XuBa

C) Tomkent, Camapkana, XuBa
D) Kykon, byxopo, Xusa

11. V36ekucron Pecny6imkacu Muunii ax60poT-KOMMYHHKALHS TU3UMIAPHHH
2013-2020 imiap MobaitHUa PUBOKIAHTUPHUII KOMITJIEKC JACTYPUHH amajra
OUIMPUIITHU MyBOQHUKIAMTHPYBUYU Peciry0nrka komuccusicn Paucian TOUHT.

A) V36exucron Pecry6mikacu Bom Basupu

B) V36exucron Pecniy6mmkacu ITpesunenTn

C) V36exucron PecryGmmkac AXG0POT TeXHOJIOTHSIAPU Ba

KOMMYHUKAIVSUIAPUHU PUBOKIIAHTUPHII Ba3UPH
D) V36exucron Pecriy6mmkacu Bom npokypopu

12. “OnexTpoH XykyMmar” Ba “AXO0pOT XaBGCU3IUTUHU TAbMHUHIIAIL MapKasJiapu
KaiicH J1aBjiaT OpraHu KOIIK/Ia TAllKUII ATHITaH?
A) V36exucron Pecry6mmkacu AX60pOT TEXHONOTHSANAPH Ba
KOMMYHUKAIUSUTAPUHUA PUBOKIIAHTUPUII Ba3UPIIUTU
B) V36exucron Pecniy6ukacy Mukn HILiap BasUpIHri
C) V36exucron Pecny6imkacy Talky HILIap Ba3UPIIUTH
D) V36exucron Pecriy6nukacn Amis Ba3HPIHTH

13. Y36exucton Pecniy6mmkacuauHr XyKyMaT MOPTAIMHY TYFPH KYPCATHHT.
A) www.gov.uz B) www.hukumat.uz
C) www.kabmin.uz D) www.prezident.uz

14. Y36exucToH PecnyOnukacuHuHT SITOHa UHTEPAKTUB JIaBJIaT XU3MATIAPH
IOPTaJIMHUA TYFPU KYPCATHHL.

A) www.my.gov.uz B) www.service.uz

C) www.davlat.uz D) www.interaktiv.uz

15. Y36exucTon Pecniybnukacuaunar O4uK MabIyMOTJIap IOPTATUHU TYFPH
KYpCaTHHI.

A) www.data.gov.uz B) www.my.gov.uz

C) www.open.data.uz D) www.data.uz

16. Y36exucton Pecniy6amkacuauHr Muimgii KUIUPYB TH3MMH HHTEPHET
MAaH3WIMHU TYFPU KYpPCaTUHT .

A) www.uz B) www.search.uz

C) www.qidiruv.uz D) www.poisk.uz

17. V36ekucron Pecniybnukacununr “UZ” MAIIITUN TOMEHU aIMUHUCTPATOPH
VHTEPHET MAH3WINHU TYFPU KYpPCATUHT .

A) www.cctld.uz B) www.uz

C) www.admin.uz D) www.domen.uz
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18. V36ekucron Pecny6imkacu Omnuit Maskiuc CeHaTHHUHT HHTEPHET MAH3MUIMHH
TYFPU KYPCATHUHT.

A) www.senat.uz B) www.oliy.uz

C) www.majlis.uz D) www.parliament.uz

19. V36exucron Pecniy6mkacu Omuit Maxomc Konynunnuk ITanatacn HHTEpHET
MaH3UJIMHU TYFPHA KYypCATHHT.

A) www.parliament.gov.uz B) www.senat.uz

C) www.oliy.uz D) www.majlis.uz

20. V36exucron PecniyGnukacu bomr npokypaTypacHHUHT HHTEPHET MaH3UIMHH
TYFPU KYpCATHUHT.

A) www.prokuratura.uz B) www.prokuror.uz

C) www.prosecutor.uz D) www.boshprokuratura.uz

21. V36exucron Pecry6mmkacy “DNeKTpOH XyKyMaT” TH3UMH GOCKHIAPH TYFPH
KETMa-KETJINTUHUA KYpPCATHHT.

A) MabiyMOTIapHU HMHTEPHETIA HAIIIP THIIL, JICKTPOH CITPABOYHUKIIAp Ba
uH(OPMAIIMOH XU3MaTIIap, IaBjiaT opraHiapu Ou3Hec-kapacHIapuHu
PEUHXKUHUPUHT KUJIUII, HHTEPAKTUB TPAH3AKIIMOH XU3MATJIAPHU KYPCATHIII

B) MHTepakTrB TpaH3aKIMOH XU3MAaTIapHU KYPCATHUII, MAbIyMOTIapHA
WHTEPHET/Ia HaIIP ATHIII, JIEKTPOH CIIPABOYHUKIIAP Ba HH(POPMAILIOH
Xu3MaTtiap, aBjiaT OpraHyiapu Ou3Hec-)apac¢HIapUHU PEUHKUHUPUHT
KHJIHIII

C) HdaBnar opraniapu Ou3Hec-kapa&HIapuHu PEUHKHHUPUHT KHJTUIII,
MabJIyMOTJIAPHU UHTEPHETAA HAIIP 3THIILL, SJIEKTPOH CIIPABOYHUKIIAP Ba
uH(OPMAITMOH XU3MaTJIap, HHTEPAKTUB TPAH3AKIIMOH XU3MaTIapHH
KypcaTuIl

D) DnexkTpoH CripaBOYHHUKIIAP Ba HHPOPMAIIMOH XU3MaTIap, MabIyMOTIapHH
WHTEPHET/Ia HaIllp THIII, IaBJIaT OpraHiapy OM3Hec-KapaCHIapuHu
PEUHXKUHUPUHT KUJIUII, THTEPAKTUB TPAH3AKIUOH XU3MaTIapHU KYypcaTUIl

22. V36exncron Pecry6nmkac Mummii ax60poT-KOMMYHHKALHS TH3HMMIIAPHHI
2013-2020 wmmmap MobaitHuIa pUBOKIAHTHPHUII KOMITIEKC JACTypHuaa Kalch
MabJIyMOTJIap 0a3acUHU ApaTUIl OelTrUjIaHraH?
A) KUCMOHWMIA IIaxcliap, IOPHUIUK IIaxciap, aBTOYJI0BIap, KyuMac MYJIK,
reorH(OpMalOH TU3UM, CITPABOYHUK Ba KilaccudUKaTopiap
B) sxucMoHMIt maxciap, IOPUAKK Maxciap, YPMOH XYKaaurd, Tajadanap,
reOMH(POPMAIIMOH TU3UM, OJIMHA YKYB IOpTIapH
C) dapmarieBTHKa, FOPUINK IIIAXCIIap, CHIMJI CAHOAT, KydMac MYJIK, MakTabap,
CHPaBOYHMK Ba Ki1accuukaTopiap
D) »xwucMoHu#l maxciap, Maktadraua TabJIMM MyaccacalapH, aBTOYJIOBIIap,
XalBOHJIAp, TEOMH(DOPMAITMOH TU3UM, YCUMITUKIIAP
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23. “SWOT-taxmr” Metoauaard S HUMaHU aHTJIaTaIu ?
A) Kyunu TomoHIapu B) 3aud xyucus ToMmoHIapu
C) UmkonusTIApH D) Tycuknap

24. “SWOT-raxymn” Meroguaard W HAIMaHM aHrjIaTamgm?
A) 3aud kyucus romonnapu  B) Kyunu romonmapu

C) UmkonusTIApH D) Tycuknap

25. “SWOT-raxnn” meroagunaru O HAUMAaHU aHTIaTagnA?

A) MKoHUSTIApH B) 3aud xyducus TomoHIapu
C) Kywrmu Tomonnapu D) Tycuxmnap

26. “SWOT-taxmr” meroguaary T HUMaHU aHTIIATagN?
A) Tycukap B) 3aud kydcus tomonnapu
C) UMkoHUsTIApH D) Kywin TomoHnIapu

27. DIeKTpOH XyKyMaT TYFPUCHIArd KOHYH KauOoH KaOyJl KHJIMHTaH?
A) 2015 #in 9 nexadp B) 2015 iun 18 HOSIOPH
C) 2015 #imn 3 gexabp D) 2015 #iun 11 nexadp

28. DIEeKTPOH JaBjaT XU3MaTu HUMa?

A) ax00pOT-KOMMYHHKAIIHS TEXHOJIOTUSUIAPH KYJUTAHIITAH X0JIIa
KypcaTWIaIuraH JaBjiaT XU3MaTH.

B) anexTpon gaBnaT Xu3MaTH KypcaTHUIlTa JOUp TapTUOHH Ba TaabIapHu
OEJITMII0BYM HOPMATHUB-XYKYKHI XyXOKaT

C) maBnart opraniapu ypracuaa ax00poT-KOMMYHHUKAIIHS TEXHOJIOTUSIIAPH
BOCUTACHa MabJIyMOTJIap aJIMALLINII

D) naBnat opranura cypoB OMJIaH MypOKaaT dTraH KUCMOHUN EKH IOPHIIIK
niaxc

29. DAEKTPOH XyKyMaT TYFpPUCHIArd KOHYyH/Ia "IJIeKTPOH XyKyMar''ra Oepuiran
Tabpud HU KYPCATHHT.

A) naBnar opraHJapUHHUHT )XHCMOHUH Ba IOPUIMK [Iaxcliapra axoopoT-
KOMMYHUKAIHS TEXHOJOTUSIAPUHU KyJUlall Wyiu OuiaH JaBiat
XU3MATIapH Kypcatuiura 10up (aoausTUHU, IIYHUHTAEK UAopanapapo
AIIEKTPOH XaMKOPJIMK KWJIUIIHA TAbMUHJIAIITA KApATUIITaH TAIlKWIHA-
XYKYKHI 4opa-Taa0oupiiap Ba TEXHUK BOCUTAJIAp TU3UMU

B) anexrpon xykymar TepmuHu xykymat Tomonunad AKTnan doiinananuo,
Oup Katop amanuii QyHKIUSIIApUHU TYJIAKOHJIM OakapuIly Hazapa TyTaau

C) uHTEepHET Ba TETUIILTH TEXHOJIOTHUSIAP TOMOHUAH TAKIU( dTHITaH TAPMOK
CAJIOXUATHU Ty3WJIMajapy Ba XyKyMaTHUHT UIILIAII )Kapa€HUHU
TpaHcHopMalMsICH TyITYHUIIAIH

D) dykaposapra gaBiaT Xu3MaTIapUHHU SXITHPOK 3TKa3uO Oepuil, OW3HEC Ba
UIUIa0 YUKapHIl OMJIaH Y3ap0 MYJIOKOTHU TAKOMUJUTAIITHPUII, KEPAKIU
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MabJIyMOTIIAPHU OJIUII OpKaJIK (PyKapo XyKyK Ba UMKOHUSTIAPUHH
KEHralTUpHILL, EKU sIHA/Ia caMapaiiy JaBjiaT OOIKapyBUHUA aMalira OUIUPHIILL

30. BPR numa?
A) busnec xapaHiapHu MaKOyJLIAMITHPHUIIT
B) Nuruu-xoaumitap sxapaéHiapHu MaKOyJUIAIITHPHIIT
C) buznec xapaéHiap MOHUTOPHHIY
D) BusHec xapaéniiapHu THKJTAIT

31. BMT HuHr DneKTpoH XyKyMaT 06axoJiall MHAEKCUHUHT HeuTa CyOUHIeKCH
MaBxyn?
A)3 B) 2 C)4 D)5

32. 2013-2020 itnsmap MobaitHuAa DNEKTPOH XYKYMAaTHH PUBOXKIAHTUPHUII
KOMILJIEKC JJACTypHUia axO00pOT TU3UMIIAPH Ba MabIyMOTJIap Oa3zajapyHU sIPATHUII

Oyiinua HeuTa TagOoup Ba JIoMUXanap spatuiagn?
A) 28 B) 38 C) 48 D) 58

33. PecryOnuka Muninit ax0opoT-koMMmyHuKarus TuzuMunan 2013-2020 iusiap
MOOaHI1a PUBOKIIAHTUPHUII KOMIUIEKC JacTypH OViinYa TeIIeKOMMYHUKAITUS
TEXHOJIOTHUsIIapu Oyiinya HeuTa Jioinxa spaTuiaan?

A) 17 B) 27 C) 37 D) 47
34. “OnekTpoH XyKyMaT’ TH3UMU JTOUPACUIATH HEUYTa MabIyMOTaap Oa3zacu
ApaTHIMOKAA?
A) 6 B) 12 C) 10 D)8
35. HopMatuB XyKyKuii Xy>kKKaTJIapHUHT MyXOKaMacHu MOPTAJIMHUA KYpPCATUHT
A) www.regulation.gov.uz B) www.my.gov.uz
C) www.hukumat.uz D) www.kabmin.uz

36. V36ekucron Pecniybnukacu KonyH Xyxokatiapy MabJIyMOTIapU MUJUTAN
0a3acu UHTEPHET MaH3WJINHU KYPCATHHT.

A) www.lex.uz B) www.qgonun.uz

C) www.milliybaza.uz D) www.milliygonun.uz

37. V36exncton Pecry6nmuKkacy KOMMYHAJ Xy KaIUTH Ba yii-Kkoit GOHIM
MOPTAJIMHU KYPCATHHT.

A) www.e-kommunal.uz B) www.uyjoy.uz

C) www.xujalik.uz D) www.kommunalxujalik.uz

38. V36ekucron Pecry6imKkacy JaBiaT AaCTypIapH MOPTAINHH KYPCATHHT.
A) www.dd.gov.uz B) www.dastur.uz
C) www.davlat.uz D) www.davlatdastur.uz

39. DREKTPOH XyKyMaTHUHT SITOHA UACHTU(UKATOPIapH HUMA?




V. KEUCJIAP BAHKU

A) xap Oup KUCMOHMIA Ba IOPHUIMK IIAXCTa, KaJacTp Ba Kyu4Mac MYJIK
oObekTIapura, reorpaduk Ba 6o1ika o0beKTIIapra Oepuiiaiurat, yJIapHu
AJIEKTPOH XYKyMat/ia uaeHTUuUKaIusIal MIMKOHUHE OepyBUYM HOEO KOaJIap

B) maBnar opranmapu ypracuua axo00poT-KOMMYHHUKAIIUS TEXHOJOTHSIIAPH
BOCHTACHa MabJIyMOTJIAp aJIMAILIUII AJIEKTPOH JaBjiaT XU3MaTH
KypcaTHIlra Aoup TapTUOHU Ba TajabiapHU OENTHUIOBYM HOPMATHB-
XYKYKHAM XyXKKAT

C) ax00pOoT-KOMMYHHKAIIHS TEXHOJOTHSIIAPH KYJTAHUITAH X0JI1a
KypcaTuiauran JaBjaT Xu3MaTu

40. Unopanapapo 3IeKTPOH XaMKOPJIUK KA HuMa?

A) naBiaT opraiiapu ypracuja axo0opoT-KOMMYHHUKAITUS TEXHOJIOTHSIIApH
BOCHUTACHa MabIyMOTJIAp aJIMAIIIUIIT

B) xap Oup >xucMOHUIT Ba FOPUIKK IIaXCra, KaJacTp Ba KyuyMac MyJIK
oOBeKTIapura, reorpaguk Ba 0omiKa oObeKTIapra Oepuiiauras, yiapHu
AJIEKTPOH XYKyMat/ia ujaeHTUuUKaIMsIal MIMKOHUHE OepyBUYM HOEO KoaJIap

C) 21eKTpOH JaBjiaT XU3MaTH KYpCcaTHIIra JOMp TapTHOHHU Ba TanabJiapHU
OEJITUIIOBYM HOPMATHUB-XYKYKHH XyXOKaT

D) ax00poT-KOMMYHHUKAITUSA TEXHOJIOTUSTIAPU KYJUTAHUIITaH X0J1/1a
KypcaTHJIaiuraH JaBliaT XU3MaTu

41. DNeKTpOH MaBiaT XU3MAaTHHUHT PETrJaMeHTH HUMa?

A) BJIeKTPOH JaBiaT XU3MaTH KypCaTHINTa JJOUP TAPTUOHU Ba TanabiIapHU
OENTUIIOBYM HOPMATHB-XYKYKHH XyXoKaT

B) maBnat opraniapu ypracuma ax00poT-KOMMYHUKAIINS TEXHOJIOTHSIIAPH
BOCHTACH]Ia MabIyMOTJIap aJIMaIIHIII

C) xap Oup »KMCMOHHI Ba FOPUIMK IIaXCra, KaaacTp Ba KyuMac MyJK
oOBeKTIapura, reorpaguk Ba 00mKa oObeKTIIapra Oepuiaiurat, yJIapHu
AJIEKTPOH XYKyMat/ia uaeHTUuUKaIMsIIa MIMKOHUHE OepyBUYM HOEO KOaJIap

D) ax00poT-KOMMYHHUKAITUS TEXHOJIOTUSTIApHU KYJUTAHUIITaH X0J1/1a
KypcaTHJIaiuraH JaBliaT XU3MaTu

42. Kaiicu Oup xaBo0 AJIEKTPOH XYKYMAaTHHHT aCOCHI MPUHIIUIIAPUTa MOC
KeaManan?
A) naBiat OpraHJIapHHUHT XYXOKATIAPUHU TYPITU XU KHAJTHII
B) maBnar oprannapu GpaosMsTHHHHT OYUKIIUTH Ba 1maddoduuru
C) «Oup mapya» NpUHIUIY OYir4a SIEKTPOH JaBiaT XU3MaTIapy KypCaTHII
D) 371eKTpOH XyKyMaTHUHT sirOHA HAeHTU()UKATOpIapuaaH (o IaTaHIII

43. KyiiugaruiapHuHT Kaiicu OMpHU IEKTPOH XyKyMaT HH(PpaTy3WiIMacura
KUpMan?

A) JlaBraT Ba Xy»KaJlMK OOIIKApyBH OpraHjiapu

B) unopanapapo 351eKTpoH XaMKOPJIMK KHITHIIT TH3UMH

C) mapkaswuii MabIyMOTIap Oa3aiapu




V. KEUCJIAP BAHKU

D) maBnat opraHgapuHUHT axO00POT TH3UMIIAPH Ba aXOOPOT pecypciiapy Xxamia
yJIAPHUHT MaXKMyaJlapy

44, KyiinaaruJiapHuHT Kaiicu Oupu apu3a OepyBUMHUHT JICKTPOH JIaBjiaT
XU3MaTIapUHU OJIUII YOFUJATH XyKyKJIapura KupMain?
A) 3JIEKTPOH XyKyMaT COXacua SroHa JaBjaT CUECATHHU aMajra OIIMPHIILL
B) siexTpoH AaBiaT Xu3MaTIapUHU ¥3 BaKTH/A Ba AJIEKTPOH JIaBJiaT
XU3MaTJIApUHUHT TACAUKJIAHTaH perjiaMeHTIapura MyBO(HK OJIHII
C) aneKTpOH JaBiaT Xu3MaTIapy KypCcaTUIll TApTUOU TYFPUCHIA TYIIHK Ba
UIIOHWINA aXOOPOT OJIMII
D) snexTpoH gaBiaT xuzMaTiapu KypcaTuil cudatuHu 0axoJiamniia HIITHPOK
ATHUII

45. KyinnaruiapHUHT Kaicu OUpH TaBlaT OpraHIapuHUHT AJICKTPOH XyKyMat
COXacuJaru BakoJataapura KupMamm?

A) 3JIEKTPOH XyKyMaT COXaCH/Iary JaBjaT JacTypjIapyuHH Ba OOIIKa
JACTypJapHU TaCTUKIANWIN XaM/la YIIApHUHT aMalira OIUPYIMIIHA
HazopaT KuJaau

B) sekTpoH XyKyMar coxacuja sSroHa JaBjaT CHECATUHU aMajira OIIHPHIIL

C) ax00poT TH3MMJIApHU Ba aXO0POT peCypCIapuHUHT ax00pOT XaB(PCU3ITUTHHH
TabMUHJIAIT YOpAJIAPWHH KYpaau

D) apu3a OepyBUMIIAPHUHT TAHJIOBUTA Kypa JIEKTPOH JIaBjaT XU3MaTIapuHU
OJIAIIT UMKOHUSTHHA TabMUHJIAN M

46. KyinnaruiapHuHT Kailcu OUpH 3JIEKTPOH XyKyMaT COXacuaaru BakojIaTin
OpTaHHMHT BaKoJaTJIapura KupMauan?

A) DIIeKTPOH XyKyMaT COXacHJard JaBliaT JacTypllapuHH Ba OOIIKa
JNACTypJIapHU TACAUKIANIM XamJa yJIapHUHT aMalira OIINPUIAIIAHA
Ha3opaT Kujiaau

B) ayiekTpoH XyKyMaTHHU sSTHaJia PUBOKJIAHTUPUIIHUHT YCTYBOP
HyHanMummapuHu OSJTHIIAIT Ba JIEKTPOH XyKyMaT TYFPUCHIATH KOHYH
XYXKKATIAPUHUA TAKOMUJUTAIITUPUIN OYitnda Takiuduiap umuiad
YUKWINIIWHA aMajra omupagn

C) aneKTpoH XyKyMaT COXacHIary JaBJiaT NacTypiapuHU Ba OOIIKa
JACTypJIapHU UIILIA0 YMKaIU

D) naBnart opraHJIapyiHHUHT JIEKTPOH XyKyMaT coXacHaaru GaoausiTHHA
MyBOQUKJIaIITUPUO Oopaan

47. KyiiugarujiapHuHT Kaiicu OMpHU 3€KTPOH JaBiaT XUu3MaTiapura J0up
tajabiapra Kkupmaian?
A) TYIUK Ba MINOHYIK OyIMaraH Ba XUMOsI KWJIMHMaraH ax00pOTHH ¥3 HUnra
OJIMIIIN Kepak
B) KoHYH XyXOKaT/IapH acocua Ba axOOPOTHH TYILIALLI, CaKJIalll, YHra UIILTOB
Oepwulll, yHU y3aTHUII XaM/la aJIMaIInIIl OYiinda TEXHUK KUXATIaH TapTroOra
COJIMIII COXACUJAard HOPMATUB XY KKaTiap acoCuaa TallKWI STUIUIIN




V. KEUCJIAP BAHKU

C) aJIeKTpOH JaBiaT XU3MaTIIAPUHUHT TAaCAUKJIAHTaH PETJIAaMEHTH acOCH 1A
KYpCaTUJIUIIN
D) maxcra qoup MabJiyMOTJIapra MIILIOB OCPHUIIHN Ha3ap/ia TYTyBUH

XU3Matjaap/iad apu3a OepyBUMIapHUHT XaBhcu3 GhoilalaHuIuHu
TabMUHJIAIIN

48. KyiuaruiapHUHT Kaiicu OUpH 3JIEKTPOH AaBJIAaT XU3MaTH KYpCcaTHIL
TYFpUCUIATH CYPOBra Joup Tanadiaapra KUpManam?
A) Apuza OepyBUMHUHT WICHTHPUKAIMSUIAHAITNHA TAIa0 STMANINTaH IIEKTPOH

JIaBJIaT XM3MaTU KYpCaTHII TYFPUCUIATHA CYPOB, KOMJA TAPUKACUIA, JIEKTPOH
XY’KKaT Tap3uaa OYIMaciIura MyMKUH

B) DnexTpoH naBiat Xu3MaTu KYpCcaTHIll TYFPUCHIATH CYPOBHUHT TAPKUOWTA,
XaKMUTA, UACHTHPUKAIUSICUTA, YHU PACMUIIAIITHPHII Ba F0OOPHII
TapTUOUTa JOUp Tajnadyap 3JIEKTPOH J1aBjaT XU3MATUHUHT perjlaMeHTH OuilaH
TaCAUKJIAHAIN

C) Apwusa OepyBYMHUHT UICHTU(DUKAIMSIAHUIINHE TaJlad ATYBYHU SJICKTPOH
JABJIAT XU3MaTH KYPCATHIL TYFPUCUIATH CYPOB, KOWJA TApUKACUIA, dJIEKTPOH
XYAOKAT Tap3uaa OYIUIIN Kepak

D) DnekTpoH aBiaT Xu3MaTu KYpCaTHUIll TYFPUCH/IA IICKTPOH XYy KOKaT Tap3ua
1000pMIIraH CYpoB KOFO3 IIAKJIKIa F0OOPUIITaH CYpOBra TEHIIAIITUPUIIA TN

49. KyinnaruiapHuHT Kaiicu Oupu cypanaéTraH 2JIeKTPOH JaBjiaT XU3MaTu

Oyiinua Oepunaauran kaBoora Joup Tajnadiiapra KupMaiamn?

A) Cypanaétras 2JIeKTpOH JaBiaT XU3MaTu OYVirUa 3JIEKTPOH XyXOKaT Tap3uaa
1000pHUJITaH kaBO0O KOFO3 MIAKIUAa I000PHIITraH kaBoOra TeHrIalTHPHUIMaiIn

B) Cypanaérran s1eKTpoH JAaBJIaT XU3MaTH Oyiindya OepriauraH KaBOOHUHT
TapKUOUTa, XAKMUTA, UICHTU(DUKAIIUACUTA, YHA PACMUIIAIITUPHUII Ba
1000puIll TapTHOUTa JOUP Tastadaap IEKTPOH JABIAT XU3MATUHUHT
periaMeHTH OMJIaH TacAUKJIaHaIH

C) Cypanaérran 3JeKTpOH JaBjIaT Xu3MaTtu Oyinya apu3sa OepyBunra
1000puIauran xaBo0, KOuaa TapuKacuia, 3JeKTPOH XyAOKaT Tap3uaa
OYnMILIM Ba 3JIEKTPOH JaBiaT XU3MaTHHUHT pPEerIaMeHTHa OeIrniaHral
Myajatiaap/ia OOPHWIUIITN Kepak

D) Cypana€rrat 31eKTpOH JAaBiaT XU3MaTH OYHUYaA DIIEKTPOH XyKKAT Tap3uaa
1000pHIITaH ’kaBo0 KOFO3 IIAaKJIK/a F0OOPUIITaH kaBo0ra TeHrJalTHPUIIa

50. DneKkTpoH JaBiaT XU3MaTIapu KaHaail Typiaapaa OYIMimumMu MyMKUH?
A) ax00pOoT Ba HIHTEPAKTHUB JABJIAT XU3MAaTIAPH
B) onaiin Ba MHTEpaKTUB JaBIaT XU3MaTiapu
C) rokopH Ba Kyiu Jlapakajard JaBliaT XHU3MaTIapu
D) PecniyOnrika Ba BUIIOST Iapa)KacUIary JAaBiaT Xu3MaTiiapu
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VI. MYCTAKNJ TABJINM MAB3VYJIAPU

V1. MYCTAKNJI TABJIUM MAB3YJIAPU

MycTaKWj UITHA TAIMKWI 3TUIIHUHT MIAKJIA Ba MAa3MYHH

TUHIIOBYM MYCTAKWJ HIIHU MYyalsstH MOJYJIHM XYCYCUSITIApUHU XucoOra
OJITaH XOoJiJ1a KyWuJary makiiapaas goigananu6 tai€piaiiyd TaBCUsl STUIAIN:

- MeBEpUN XyXOKaTiapJaH, YKyB Ba WIMHKM agabuétnapian ¢oilgaiaHuil
acocua MOAYJ MaB3yJIapUHU YpPraHUIIL;

- TapKaTMa Matepuasuiap oyiinya Mabpy3ajiap KUCMUHH V3IaIITHPHUILL;

- aBTOMATJAIITUPUIITAH YpraTyBuM Ba HA30paT KWJIYBUM JacTypiap OuiiaH
WIIaI;

- Maxcyc amabuérnap OVinua mMoayn Oynmumiapu €ku MaB3yJapu ycTHaa
UIIan;

-TUHTJIOBUMHUHT KacOwii Qaonmusatu Owman OOFIWK Oynran MOmys
OyJIMMIIapy Ba MaB3yJlapHU YyKyp YpraHull.

TaBcus 3 THIAE€TraH MyCTAKWI TabJUM MaB3yJIapH
DJEKTPOH XyKyMart KOpUM STUITHUHT ABCTpaIus Taxpuoac.
DJEKTPOH XyKyMmar xopui >TUIIHUHT CHHramyp Taxpuoacu.
DJEeKTPOH XyKyMmar KOpui dTUIIHUHT PpaHuus Taxpudac.
DJEeKTPOH XyKyMmar *Oopui dTUIIHUHT ['omnanaus Taxxpudacu.
DIEKTPOH XyKyMaT KOpUI STUIIHHUHT STOHUS TaKpuOacH.
DnekTpoH XykyMar xopuid stTuirHUHT AKI Taxpudacu.
DIEKTPOH XyKyMaT >Kopuil STUIIHUHT bytok bputanus taxpudacu.
DJIEKTPOH XYKyMAaT >KOPUM STUITHUHT SIHTH 3enanaus Taxpudacu.
. DJIEKTPOH XyKyMart OpUi STUIIHUHT DUHIaHAUS TaXKpUuOacu.
10 DNeKTpOH XyKyMar xopuid sTuiHUHT Kanazna taxxpubdacu.
11.2nekTpoH XyKyMaT >kopuit STUIIHUHT Vcrianus Taxkpubdacu.
12.2nekTpoH XyKyMmaT >Xopuil dTUIHUHT HopBerust Taxkpubdacu.
13.2nexTpoH XyKymaT >xopuit atumHuHr LBernus Taxxpudacu.
14.29neKkTpoH XyKyMaT KOPUH STUITHUHT DCTOHUS TaXKPHUOACH.
15.2neKTpoH XyKyMaT >KOpui STUIIHUHT JlaHus Taxkpubacu.
16.2nekTpoH XyKyMaT xopuid STUIHUHT Vcpon Taxpubacu.
17.2nexkTpoH XyKyMaT >KOpui dTUIIHUHT baxpaitn Taxxpubacu.
18.21exTpoH XyKymar »)opui dTUITHUHT Vcaannus Taxxpuodacu.
19.51eKTpoH XyKyMar »KOpUH STUITHUHT ABCTPHS TaKpHOacH.
20.2neKTpoH XyKyMaT >KOpuid STUIIHUHT [ epMaHus Taxxpudacu.
21.2OneKTpOH XyKyMaT >KOpUii STUIIHUHT VMpraannus Taxxpuodacy.
22.O7eKTpOH XyKyMaT >KOpuid STUIIHUHT UTanus taxxpubacu.
23.25IeKTPOH XyKyMart *Opuid STUITHUHT JrokceMOypr Taxkpubdaci.
24.971eKTpOH XyKyMat KOpUM STUITHUHT benrus taxxpubdacu.
25.07eKTPOH XyKyMaT >Kopuid STUIIHUHT Poccust Taxkpubacu.
26.2JIeKTPOH XyKyMaT )OpUM STUITHUHT TypKus Taxpuoacu.
27.27NeKTPOH XyKyMaT KOPHUM STUIITHUHT Masai3usi Taxxpudacu.
28.D1eKTPOH XyKyMaT >KOpUM STUIIHUHT XUTOM TaxxpubacH.
29.DO0eKTPOH XyKyMaT >KOpUid STUIIHUHT KO30FUCTOH TaXkpubacu.

oCcoNOOR~ODE
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VII. TJIOCCAPUI

Tepmun V36ek THAMAATH IAPXH HWHram3 Tuianjaard mapxu
Relationships between organizations
Government | [laBnat GomkapyBu opraniapu OuinaH . . o .
. . (subjects) of public administration and
to Citizen dbykaponap ypracumaru myHocabatiap .
a citizen(s).
Government JlaBnat Gomkapysu oprarnapu omnan | Relationships between organizations
10 BUSiness IOPHUIMK IIaxciap (Tagoupkopiiap) (subjects) of public administration and
ypracugaru myHocadataap enterprises (businesses).
HNuTterpannamran MabiayMoTiiap
Government 6aszacu Epaamuaa nasiar opramiapu | Allows for online communication and
to Ba MJIOpAJIapH ypTacuaa MabIyMOT information sharing among
aJIMalIWII Ba OHJIAH PEKUMUIA government departments or agencies
Government .
MyHOCA0aTHH amajra OIIUPHII through integrated databases.
MMKOHUHU Oepaju.
JlaBnaT opramnapH XoqMIApH AN Consists of initiatives that will
Government p PH X0 p facilitate the management of the civil

to Employees

JIaBJIAT OpPTaHU WIKU
MyHoOca0aTIapuHu OOLIKAPHUIIT

service and internal communication
with government employees.

bunumiapHu OOIIKAapUIT TU3UMH -

A knowledge management

I\l/T;r?a\lgleerggﬁt OMIMMIIAPHU OOIIKAPHILI system (KMS) i_s a system for
System TaMOHMIIapuaan GorJaTaHuII Ba applying and using kn_owledge
KYJUTaIl TU3UMH XUCOOJIaHau. management principles.
BPR — Oy »xopuii pernameHTiaapHu
YHYMJIOPJIUTHHE MaKCHMaJl Tapakaa Business Process Reengineering
BUSiness OLIMPHII MaKcaau/a, YlIapHH (BPR) ig thg practice of rethir_lking
Process TAIIKWIOTHUHT Y3 Ba3u(pacHHU and redesigning the way work is done

Reengineering

OakapuIl Ba XU3MaT KYpCaTUII
Kapa&HIapuHU TyO1aH
MaKOYJUTAIITUPUII OPKATK OYTYHIIa
KaWTaJaH JOMUXaTalITUPUIILIAUD.

to better support an
organization's mission and
reduce costs.
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VIIL. AIABUETJIAP PYIIXATU

e-Government Applications, by Nag Yeon Lee and Kwangsok Oh, printed
in Scand-Media Corp., Ltd., Republic of Korea, in 2011, pages — 109.
United Nations E-Government Survey 2014. E-Government for the Future
We Want, Printed at the United Nations, New York, 2014, pages - 284

HuTepHer pecypciaap

http://www.unapcict.org
http://www.un.org/desa
http://www.unpan.org/dpadm
http://www.unpan.org/e-government
http://unpan3.un.org/egovkb
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